BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Hasil analisis peneliti terhadap Barcelona Sport Online dengan
menggunakan teori dan metode penelitian, didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Strategi yang Digunakan Barcelona Sport Online Sekarang

Strategi yang sedang digunakan Barcelona Sport Online adalah best
value focus. Best value focus adalah strategi yang memberikan kualitas dan
harga yang terbaik dengan berfokus pada sekelompok kecil. Barcelona
Sport mendapatkan barang yang orisinil dari supplier resmi dan harga yang
lebih murah juga. Dengan begitu Barcelona Sport Online dapat menjual
barangnya dengan harga yang kompetitif. Target pasar Barcelona Sport
Online juga sudah jelas yaitu masyarakat yang menengah ke bawah. Strategi

yang digunakan sama dengan Barcelona Sport Bandung.

2. Faktor Internal dan Faktor Eksternal Barcelona Sport Online
a. Faktor Internal Barcelona Sport Online
i.  Kekuatan Barcelona Sport Online
e Memiliki produk yang orisinil dan harga pokok yang
lebih murah.
e Memiliki holding company yang sudah terkenal dan

terpercaya.
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Produk yang dijual selalu up to date (memiliki barang-
barang yang baru keluar di pasar) dan produk yang

lengkap.

ii.  Kelemahan Barcelona Sport Online

Kurangnya sumber daya manusia untuk mengelola
Barcelona Sport Online.

Kurangnya pengalaman dalam berjualan online.

b. Faktor Eksternal Barcelona Sport Online

i.  Faktor Eksternal Mikro Barcelona Sport Online

Tingginya persaingan antara kompetitor di industri yang
sejenis.

Tingginya juga ancaman pendatang baru dalam industri
yang sejenis.

Tingginya daya tawar pemasok karena pemasok resmi

dan orisinil.

ii.  Faktor Eksternal Makro Barcelona Sport Online

Faktor sosial, Covid-19 membuat masyarakat ingin terus
menjaga kondisi tubuhnya selalu sehat dengan
berolahraga.

Faktor ekonomi, perkembangan ekonomi di Indonesia

menurun karena Covid-19.
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3. Rekomendasi Strategi untuk Barcelona Sport Online
Strategi yang direkomendasikan adalah strategi best value. Strategi best
value adalah strategi yang memberikan produk atau jasa dengan nilai terbaik
dan harga terbaik yang ada di pasar secara luas atau seluruh industri. Strategi
best value mirip dengan best value focus yang sudah digunakan Barcelona
Sport Online tetapi dengan sasaran pasar yang lebih luas. Sasaran pasar yang
lebih luas untuk menggapai pasar yang belum pernah Barcelona Sport

Online.

6.2 Saran

Berdasarkan analisis yang dilakukan penulis, beberapa saran untuk
membantu Barcelona Sport Online melakukan best value strategy untuk
kedepannya adalah sebagai berikut:

1. Membuat toko e-commerce menjadi power merchant. Power merchant
maksudnya adalah dimana toko menjadi toko resmi atau toko terpercaya di
e-commorce. Walaupun ada biaya 1% setiap transaksi penjualan, tetapi ada
banyak keuntungan yang didapatkan. Salah satu keuntungannya adalah
konsumen mendapatkan gratis ongkir untuk pembelian di Barcelona Sport
Online. Hal tersebut dapat menarik perhatian karena konsumen juga
memikirkan biaya ongkos kirim. Dengan membuat Barcelona Sport Online
menjadi power merchant akan mendapatkan trust atau kepercayaan yang
lebih karena toko sudah di verifikasi dari e-commerce, yang membuat

konsumen percaya dengan Barcelona Sport Online dan tidak ragu untuk
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membeli. Power merchant juga memberikan fitur promosi yang dapat
menarik perhatian konsumen dan fitur — fitur lainnya.

Melakukan training bisnis online untuk pekerja Barcelona Sport Online.
Training yang dibutuhkan seperti list building, copywriting, dan how to post
ads. Dengan adanya training list building dapat membantu administrator
untuk lebih dapat mendata profil konsumen yang sudah pernah berbelanja
di Barcelona Sport Online atau konsumen yang dapat menjadi target pasar
Barcelona Sport Online selanjutnya. Training copywriting dapat membantu
administrator untuk dapat menarik konsumen lewat tulisan, karena platform
online lebih banyak melihat tulisan dan juga chat. Training how to post ads
untuk supaya administrator lebih mengetahui cara memasang iklan di sosial
media untuk menggapai konsumen lebih banyak atau meningkatkan
awareness di masyarakat. Dengan melakukan training tersebut dapat
meningkatkan kemampuan administrator pada bisnis online.

Mencari tenaga kerja yang cocok dan sesuai dengan keperluan Barcelona
Sport Online. Mencari tenaga kerja dapat menggunakan Jobstreet dan
LinkedIn sebagai salah satu wadahnya. Standar kemampuan kerja yang
dibutuhkan ada dua adalah mengerti cara berbisnis online dan dapat
mengerti di bidang IT. Ada standar umum yaitu jujur, dapat berkerjasama
dalam tim, mengerti dengan teknolgi baru dan dapat bergerak cepat. Bidang
IT dibutuhkan untuk membuat program data barang secara online dan
terintegrasi. Program tersebut akan membantu Barcelona Sport Online

dalam pengecekan data barang untuk administrator dan gudang. Untuk yang
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mengerti cara berbisnis online untuk menjadi administrator Barcelona Sport
Online.

Memasang spanduk kecil atau poster di Barcelona Sport Bandung yang
berisikan akun Instagram, Shopee, dan Tokopedia Barcelona Sport Online.
Meminta untuk pekerja Barcelona Sport Bandung juga untuk memberitahu
konsumen bahwa adanya keberadaan Barcelona Sport Online. Isi poster
juga dapat disertakan promosi yang sedang berlangsung, jika ada. Dengan
adanya pemberitahuan tersebut dapat meningkatkan awareness konsumen
terutama yang datang ke Barcelona Sport Bandung yang ada di JI. Ahmad
Yani No. 69 tentang keberadaan Barcelona Sport Online. Dengan harapan
juga konsumen tersebut menjadi followers akun sosial media atau
e-commerce Barcelona Sport Online.

Mengadakan kompetisi di sosial media seperti Instagram. Contoh kompetisi
kesan pesan atau best photo berbelanja di Barcelona Sport dan di unggah di
Instagramnya. Unggahan tersebut harus ada hashtag dan tag Barcelona
Sport Online. Dengan adanya hashtag dan tag juga membantu konsumen
untuk melihat unggahan lainnya atau informasi yang berkaitan dengan
Barcelona Sport Online. Misalkan pemenang akan mendapatkan alat
olahraga atau kupon diskon dari Barcelona Sport. Tujuan untuk
meningkatkan awareness masyarakat atau konsumen lainnya lewat
unggahan konsumen yang mengikuti kompetisi tersebut tentang keberadaan

Barcelona Sport Online.
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