BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, pengolahan data dan hasil penelitian yang
telah dijelaskan pada bab sebelumnya mengenai pengaruh Customer Perceived Value
terhadap Niat Beli Salad Bar by Hadi Kitchen PVVJ Bandung, maka peneliti dapat menarik
kesimpulan atas penelitian sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pada uji t yang dilakukan penulis dengan menggunakan SPSS,
diperoleh bahwa hasil t hitung yang dihasilkan adalah sebesar 8.411 lebih besar
dari t tabel sebesar 1,98217. Maka dapat diambil keputusan bahwa HO ditolak dan
H1 diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Customer Perceived Value
berpengaruh secara positif terhadap Niat Beli di Salad Bar by Hadi Kitchen PVJ
Bandung. Dari hasil persamaan regresi, dapat diperkirakan bahwa kenaikan satu
kesatuan akan meningkatkan minat pembelian sebesar Y= -3.295 + 0.189.
Customer Perceived Value memberikan pengaruh terhadap Niat Beli di Salad Bar
by Hadi Kitchen sebesar 39,6%. Sisanya sebesar 60,4% dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini seperti lokasi/tempat,

promosi dan lain lain.

Dari hasil distribusi frekuensi, diketahui bahwa secara keseluruhan CPV
berada dalam kategori baik dengan skor aktual tertinggi sebesar 2.748 pada
dimensi Quality/Performance Value. Skor aktual tertinggi kedua adalah pada
dimensi Emotional Value dengan skor skor aktual sebesar 2.339. Lalu, dimensi
Social Value mendapatkan skor sebesar 1.699 dan skor terendah terdapat pada
dimensi Price/Money of Value dengan skor aktual sebesar 1.655. Dapat
disimpulkan bahwa secara menyeluruh, nilai yang dipersepsikan oleh konsumen
di Salad Bar adalah baik dengan nilai skor sebesar 8.441 dari skor maksimum

yaitu sebesar 10.450.

Dari hasil distribusi frekuensi mengenai variabel Niat Beli terhadap Salad
Bar, penulis mendapatkan hasil bahwa Niat Beli pada Salad Bar by Hadi Kitchen
PVJ Bandung termasuk dalam kategori baik dengan hasil skor aktual sebesar

1.226 dari skor maksimum sebesar 1.650. Dapat disimpulkan bahwa nilai yang

56



dipersepsikan konsumen terhadap Salad Bar by Hadi Kitchen PVJ baik sehingga
konsumen memiliki niat beli pada Salad Bar by Hadi Kitchen PVJ.

4.2 Saran

Setelah penulis melakukan penelitian mengenai pengaruh Customer Perceived Value
terhadap Niat Beli di Salad Bar by Hadi Kitchen PVJ Bandung, penulis memiliki
beberapa saran bagi perusahaan yaitu Salad Bar by Hadi Kitchen PVVJ Bandung. Penulis
berharap beberapa saran yang diberikan dapat membantu perusahaan mendapatkan
insight khususnya mengenai Customer Perceived Value yang nantinya dapat berguna bagi
perkembangan perusahaan kedepan. Adapun saran-saran bagi Salad Bar by Hadi Kitchen
PVJ adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, diketahui bahwa Salad Bar PVJ]
Bandung dibuat dengan bahan baku yang berkualitas. Salad Bar PVJ juga
memiliki standar kualitas yang sesuai dengan keinginan konsumen. Sangat
penting bagi perusahaan untuk mempertahankan kualitas produk agar sesuai
dengan standar kualitas sesuai dengan keinginan konsumen. Walaupun hasil dari
penelitian ini menyatakan bahwa salad bar memiliki bahan baku yang baik dan

sesuai dengan standar kualitas sesuai dengan konsumen inginkan.

2. Dalam pernyataan “Saya tetap akan membeli kembali salad di salad bar by Hadi
Kitchen walaupun harga nya mahal” merupakan skor terendah dari variabel Niat
Beli. Hal tersebut akan berdampak buruk bagi Salad Bar by Hadi Kitchen PVJ
Bandung apabila Salad Bar by Hadi Kitchen PVJ Bandung menetapkan harga
yang tinggi pada suatu produk. Maka dari itu, Salad Bar by Hadi Kitchen PVJ
Bandung dapat memberikan penawaran spesial atau promosi pada hari dan jam
tertentu yang seringkali tidak ramai pengunjung. Contoh promosi yang dapat
dilakukan adalah dengan memberikan diskon pada menu tertentu atau promo
bundling pada hari dan jam tertentu yang seringkali tidak ramai pengunjung yaitu
pada hari senin-kamis pada pukul 14.00-16.00. Dengan harga yang lebih
terjangkau atau adanya promo, Salad Bar by Hadi Kitchen PVJ Bandung dapat
menarik konsumen baru yang belum pernah mengkonsumsi dan membeli Salad
Bar by Hadi Kitchen PVJ Bandung dan tentunya menarik konsumen yang loyal
terhadap Salad Bar by Hadi Kitchen PVJ Bandung.

57



3. Secara menyeluruh, responden menilai bahwa pada dimensi Quality/performance
dari Salad Bar by Hadi Kitchen PVJ sudah cukup baik. Hanya saja ada beberapa
hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan yaitu mengenai kinerja karyawan.
Karena masih terdapat 22,8% responden yang memberikan respon negatif
mengenai Kinerja karyawan. Salad Bar by Hadi Kitchen PVJ dapat memberikan
fasilitas untuk konsumen agar dapat menilai pelayanan karyawan yang sedang
bertugas. Dengan begitu, jika ada karyawan yang mendapatkan masukan atau
komentar tidak baik mengenai kinerja karyawan tersebut, Salad Bar by Hadi

Kitchen PVJ dapat mengevaluasi karyawan tersebut.
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