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ABSTRAK 
 

Nama : Radella Olivia 

NPM : 2017320060 

Judul : Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan 

terhadap Keputusan Pembelian Soto Tasik Djempol Mekar Wangi. 

Industri kuliner merupakan jenis industri yang terus mengalami 
perkembangan dan mempengaruhi tingkat persaingan. Setiap keputusan pembelian 
yang dilakukan pada suatu usaha akan mendukung hasil penjualan dari usaha 
tersebut, sehingga penting bagi pelaku usaha untuk mengetahui faktor apa saja yang 
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Peningkatan penjualan yang terjadi di Soto Tasik Djempol mendorong 
alasan ditemukannya faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Peneliti 
melakukan wawancara awal pada beberapa konsumen Soto Tasik Djempol dan 
menemukan 4 faktor dominan yang menjadi alasan dalam melakukan pembelian, 
yaitu Kualitas Produk, Harga, Lokasi serta Kualitas Pelayanan. Maka dari itu 
peneliti ingin meneliti lebih dalam mengenai pengaruh yang diberikan dari 4 faktor 
tersebut. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif, 
Perolehan data dari objek penelitian yang diteliti diperoleh melalui penyebaran 
kuesioner pada responden yang pernah membeli Soto Tasik Djempol lebih dari dua 
kali. Kemudian data diolah lebih lanjut menggunakan SPSS. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang diberikan 
Kualitas Produk, Harga, Lokasi serta Kualitas Pelayanan terhadap keputusan 
pembelian yang dilakukan konsumen, dan pengaruh terbesar diberikan oleh Harga. 
Hal ini didukung dari adanya data hasil hubungan antar variabel terhadap keputusan 
pembelian. Setiap faktor yang memiliki pengaruh pada keputusan pembelian di 
Soto Tasik Djempol perlu dipertahankan dan terus ditingkatkan agar pengaruh yang 
diberikan pada keputusan pembelian konsumen semakin sempurna, serta 
dibutuhkannya pengembangan dari faktor lainnya yang berpeluang untuk 
mendorong dan memberi pengaruh bagi keputusan pembelian konsumen.  

Kata kunci : Kualitas produk, harga, lokasi, kualitas pelayanan, keputusan 
pembelian. 
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ABSTRACT 
Name  : Radella Olivia  

NPM  : 2017320060 

Title  : The Influence of Product Quality, Price, Location, Quality of 
Service to Purchase Decisions at Soto Tasik Djempol Mekar Wangi 

 

The culinary industry is a type of industry that continues to develop and 
affected the level of competition. Every purchase decision made in a business will 
support the sales results of the business, so it is important for business actors to 
know what factors have an influence on consumer purchasing decisions. 

The increase in sales that occurred in Soto Tasik Djempol encourages 
reasons to find factors that influence purchasing decisions. Researchers conducted 
initial interviews with several Soto Tasik Djempol consumers and found 4 dominant 
factors that became the reason for making purchases, namely Product Quality, 
Price, Location and Service Quality. Therefore, the researcher wants to examine 
more deeply about the influence of these 4 factors. 

The type of research used is a quantitative descriptive method. The data 
obtained from the research object studied was obtained through distributing 
questionnaires to respondents who had bought Soto Tasik Djempol more than 
twice. Then the data is further processed using SPSS 

The results of this study indicate that there is an influence given by Product 
Quality, Price, Location and Service Quality on purchasing decisions made by 
consumers, and the greatest influence is given by Price. This is supported by the 
data from the relationship between variables on purchasing decisions. Every factor 
that has an influence on purchasing decisions at Soto Tasik Djempol needs to be 
maintained and continuously improved so that the influence given to consumer 
purchasing decisions is more perfect, as well as the need for the development of 
other factors that have the opportunity to encourage and influence consumer 
purchasing decisions. 

Keywords: product quality, price, location, service quality, purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri kuliner merupakan salah satu bidang industri yang terus mengalami 

perkembangan baik dari segi jenis hingga jumlah. Menurut Direktur Jenderal 

Industri Agro Kementerian Perindustrian Abdul Rochim, bisnis kuliner tetap 

mengalami perkembangan sebesar 30% hingga akhir tahun 2020 (Warta Ekonomi, 

2020). Perkembangan ini meyakinkan calon pelaku usaha untuk ikut membuka 

bisnis di bidang kuliner sehingga mempengaruhi tingkat persaingan. Semakin 

banyaknya jenis kuliner yang ada saat ini maka semakin banyak juga pilihan yang 

tersedia bagi konsumen untuk melakukan pembelian. Sedangkan tugas dari suatu 

usaha atau bisnis adalah mengupayakan cara untuk menarik perhatian konsumen 

hingga melakukan pembelian dan akhirnya mampu meningkatkan penjualan. 

Mengingat persaingan bisnis kuliner yang semakin ketat , maka pelaku usaha perlu 

memikirkan upaya yang tepat untuk mengusahakan pembelian konsumen. Hal ini 

dapat dimulai dari mengidentifikasi faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. 
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 Mempersiapkan strategi dan melakukan upaya pertahanan saat terjadi 

peningkatan penjualan sama pentingnya seperti saat mengalami penurunan 

penjualan. Soto Tasik Djempol merupakan salah satu contoh bisnis kuliner yang 

mengalami peningkatan penjualan. Berikut adalah data penjualan Soto Tasik 

Djempol 

 

Tabel.1.1 Data Penjualan Soto Tasik Djempol periode 19 Oktober 2020- 18 Mei 
2021 

Bulan 

ke- 

Tanggal Total Porsi 

yang terjual  

Jumlah pendapatan 

1 19 Okt 2020 – 18 Nov 2020 1.262 Rp 35.612.518,08 

2 19 Nov 2020 – 18 Des 2020 836 Rp 23.919.248,88 

3 19 Des 2020 – 18 Jan 2021 539 Rp 15.397.000,- 

4 19 Jan 2021 – 18 Feb 2021 464 Rp 13.391.999,77 

5 19 Feb 2021 – 18 Mar 2021 499 Rp 14.016.563,61 

6 19 Mar 2021 – 18 Apr 2021 563 Rp 15.936.263,03 

7 19 Apr 2021 – 18 Mei 2021 632 Rp 17.888.860,86 

 (Sumber : Data penjualan Soto Tasik Djempol) 

 

Berdasarkan tabel data penjualan diatas, ditunjukkan bahwa penjualan Soto 

Tasik Djempol sempat turun dibulan Desember 2020 hingga awal bulan Febuari 

2020, namun akhirnya meningkat kembali hingga Mei 2021. Dalam situasi ini, 

pelaku usaha Soto Tasik Djempol perlu mengetahui faktor yang berperan dalam 
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peningkatan penjualan yang terjadi atau faktor yang mempengaruhi terjadinya 

keputusan pembelian. Hal ini berguna agar dapat mempertahankan peningkatan 

penjualan dan juga dapat membuat perencanaan strategi sebagai upaya  pertahanan 

persaingan di industri kuliner yang semakin ketat. Untuk menemukan beberapa 

faktor yang kemungkinan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian Soto 

Tasik Djempol, peneliti mencari informasi langsung pada 10 konsumen Soto Tasik 

Djempol dengan wawancara. Berikut adalah data hasil wawancara yang dilakukan 

 

Tabel 1.2 Tabel Data Hasil Wawancara Awal 

NO Pertanyaan Jawaban 

1 Frekuensi pembelian 
di Soto Tasik 
Djempol 

3-5 kali = 60 % 

> 5 kali = 40% 

2 Faktor yang menjadi 
pertimbangan saat 
membeli makanan 

Urutan dari jawaban 
terbanyak 

Pertama : Kualitas Produk 

Kedua : Harga 

Ketiga : Lokasi 

Keempat :Kualitas Pelayanan 

3 Alasan membeli di 
Soto Tasik Djempol 

Kualitas Produk 30% 

Harga 30% 

Lokasi 20% 

Kualitas Pelayanan 20% 

Sumber : hasil wawancara konsumen Soto Tasik Djempol 
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Berdasarkan hasil wawancara tersebut, terdapat 4 faktor dominan yang 

menjadi alasan konsumen untuk melakukan pembelian yaitu Kualitas Produk 

(product quality), Harga (price), Lokasi (place) dan Kualitas Pelayanan (people). 

Tujuan setiap pertanyaan tersebut adalah untuk mengetahui dasar pertimbangan 

konsumen saat melakukan pembelian dan alasan sebenarnya saat membeli di Soto 

Tasik Djempol. Pengaruh dan peran yang diberikan oleh setiap faktor memiliki 

besarannya masing-masing, sehingga faktor yang memiliki pengaruh terbesar dapat 

dijadikan sebagai faktor utama yang perlu terus dipertahankan dan untuk faktor 

yang memiliki pengaruh paling kecil dapat menjadi acuan perbaikan atau 

pengembangan guna menghasilkan keputusan pembelian yang semakin maksimal. 

Serta diharapkan konsumen dapat melakukan pembelian kembali atau dapat 

memberikan rekomendasi pada masyarakat luas. Hasil wawancara tersebut masih 

merupakan gambaran awal atau informasi awal sehingga perlu diteliti lebih dalam 

mengenai pengaruh yang diberikan serta urutan pengaruh dari setiap faktor 

terhadap keputusan pembelian Soto Tasik Djempol. 

 

Dalam penelitian ini, penulis akan menggunakan variabel Kualitas Produk, 

Harga, Lokasi dan Kualitas Pelayanan untuk meneliti kembali mengenai pengaruh 

yang diberikan terhadap keputusan pembelian yang terjadi pada Soto Tasik 

Djempol Mekar Wangi. Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis akan 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokasi dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Soto Tasik Djempol Mekar 

Wangi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan Latar Belakang Masalah yang penulis lampirkan di atas, maka 

identifikasi masalah yang dihasilkan adalah : 

 Apakah Kualitas Produk berpengaruh pada keputusan pembelian Soto Tasik 

Djempol? 

 Apakah Harga berpengaruh pada keputusan pembelian Soto Tasik 

Djempol? 

 Apakah Lokasi berpengaruh pada keputusan pembelian Soto Tasik 

Djempol? 

 Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh pada keputusan pembelian Soto 

Tasik Djempol? 

 Dari variabel kualitas produk, harga, lokasi dan kualitas pelayanan, faktor 

manakah yang paling berpengaruh pada keputusan pembelian Soto Tasik 

Djempol? 

  

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang dihasilkan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokasi dan Kualitas Pelayanan terhadap 

keputusan pembelian Soto Tasik Djempol. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dihasilkan dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis  
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Aspek teoritis dalam penelitian ini dapat memberikann manfaat untuk 

menambah wawasan mengenai studi pemasaran terutama mengenai 

keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Soto Tasik Djempol  

Penelitian ini dapat berguna sebagai masukan dan informasi 

khusus mengenai faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian Soto Tasik Djempol sehingga dapat dijadikan dasar 

pertimbangan untuk menyusun strategi atau upaya dalam 

meningkatkan penjualan Soto Tasik Djempol. 

b. Bagi Penulis 

Manfaat praktis bagi penulis adalah memperoleh informasi dan 

pengetahuan yang sangat berguna mengenai keputusan 

pembelian dan faktor-faktor yang mempengaruhinya serta 

sebagai penerapan pembelajaran. 

c. Bagi Pembaca 

Kegunaan praktis dari penelitian ini bagi pembaca adalah 

sebagai referensi penelitian khususnya mengenai faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian serta untuk menambah 

wawasan.  
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1.5 Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini, objek penelitian yang digunakan adalah Soto Tasik 

Djempol. Sejak 19 Oktober 2020 Soto Tasik Djempol berjualan di Jalan Mekar 

Utama no 111D di depan Moose Bake Shop. Soto Tasik Djempol menjual 3 menu 

utama yaitu Soto Tasik, Soto Bandung dan Bihun Baso. Untuk Variasi Soto dapat 

memilih topping daging yang terdiri dari ayam atau sapi. Harga yang diberikan 

untuk menu soto disesuaikan dengan pilihan topping, Soto Tasik / Soto Bandung 

dengan daging sapi memiliki harga Rp 30.000,-/porsi, Soto Tasik/Soto Bandung 

dengan ayam memiliki harga Rp 27.000,- /porsi dan Bihun baso seharga 27.000,-

/porsi. Jam operasional Soto Tasik Djempol adalah 08.00 – 20.00. Soto Tasik 

Djempol memiliki 4 karyawan yang bertugas dari jam 12.00 -20.00 yang dimana 

berdasarkan hasil survey sehari-hari bahwa traffic pembelian lebih tinggi saat hari 

biasa atau weekdays, sedangkan untuk pukul 08.00 – 12.00 dilayani oleh pemilik 

usaha memiliki traffic pembelian yang tinggi di hari libur atau weekend. 

  

 




