BAB IV

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka kesimpulan dalam

penelitian ini sebagai berikut :

1.

Kualitas Produk Soto Tasik Djempol terkategori Baik, dimensi Fresh,
Well Cooked dan Variety of Food termasuk kategori Sangat Baik, hal ini
menunjukkan bahwa Soto Tasik Djempol mampu menjaga kesegaran,
rasa serta aroma yang sangat baik, memperhatikan kematangan
matangan dengan sangat baik serta memberikan variasi makanan yang
sangat baik. Sedangkan dimensi Presentation terkategori Baik atau
dengan kata lain Soto Tasik Djempol menyajikan dan menghidangkan
makanan dengan baik, namun dalam hal ini tetap masih perlu
ditingkatkan.

Harga dari Soto Tasik Djempol terkategori Baik. Dimensi yang
mendapat penilaian tertinggi adalah Price compliance with product
quality, hal ini menunjukkan bahwa Harga yang ditetapkan Soto Tasik

Djempol memiliki keseimbangan yang sangat baik dengan kualitas
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produk yang diberikan. Sedangkan kedua dimensi lainnya yakni
Affordability pricing dan Price Competitiveness terkategori Baik, atau
dengan kata lain Harga yang ditetapkan Soto Tasik Djempol masih
termasuk harga yang kompetitif dan sesuai dengan kemampuan beli
konsumennya, namun untuk kedua hal ini masih perlu dilakukan
pengembangan kembali dengan strategi yang tepat.

. Lokasi dari Soto Tasik Djempol terkategori Baik. Penilaian tertinggi
dari Lokasi Soto Tasik Djempol menunjukkan bahwa Soto Tasik
Djempol berada pada lokasi tempat yang tepat untuk berjualan makanan
atau berada di Supportive Environment, sedangkan indikator lainnya
terkategori Baik sehingga masih perlu adanya upaya untuk lebih
mempermudah konsumen menemukan tempat Soto Tasik Djempol,
lebih memperluas area parkir atau mencari area terdekat yang
memungkinkan untuk dijadikan lahan parkir serta lebih mempersiapkan
area ekspansi untuk kedepannya.

. Kualitas Pelayanan dari Soto Tasik Djempol terkategori Baik. Dimensi
yang mendapat penilaian tertinggi adalah Empathy dimana hal ini
membuktikan bahwa pihak yang melayani dari Soto Tasik Djempol
sudah memiliki kemampuan untuk memahami kebutuhan konsumen
dengan sangat baik. Sedangkan empat dimensi lainnya terkategori Baik

yaitu Reliability, Responsiveness, Assurance serta Tangibles .
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5. Secara simultan maupun parsial, Kualitas Produk, Harga, Lokasi, dan
Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian pada Soto Tasik Djempol. Adapun pengaruh simultan yang
diberikan oleh empat variabel bebas terhadap Keputusan Pembelian
adalah sebesar 97%, dengan pengaruh terbesar diberikan oleh Harga ,
dan pengaruh terkecil diberikan oleh Lokasi. Pengaruh terbesar yang
diberikan oleh Harga menunjukkan bahwa harga yang ditetapkan Soto
Tasik Djempol sudah sesuai dengan yang diharapkan konsumen, dinilai
dari keseimbangannya dengan kualitas produk serta merupakan harga
yang cocok untuk produk makanan soto. Harga yang sesuai dengan
harapan konsumen memiliki arti bahwa penetapan harga yang dilakukan
pelaku usaha tepat sasaran untuk setiap konsumennya. Sedangkan
pengaruh terkecil yang diberikan Lokasi bukan mengartikan bahwa
faktor ini tdiak penting, melainkan berarti lokasi bukan merupakan
faktor utama yang mendorong terjadinya pembelian di Soto Tasik
Djempol. Maka dari itu, masih diperlukannya beberapa upaya untuk
meningkatkan peran lokasi Soto Tasik Djempol pada pembelian dengan

melakukan beberapa rekomendasi yang diberikan.
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4.2. Rekomendasi

Berdasarkan kesimpulan yang dihasilkan, maka rekomendasi yang dapat

diberikan penulis sebagai berikut :

1. Bagi Soto Tasik Djempol Mekar Wangi

Perlu untuk terus melakukan perkembangan dan peningkatan
untuk beberapa hal. Bagi Kualitas Produk masih perlu adanya
perngembangan untuk  Presentation atau pada  saat
menghidangkan dan menyajikan makanan. Lebih meningkatkan
penampilan makanan dan menyesuaikan makanan yang
dihidangkan dengan gambaran menu, sehingga harapan
mengenai bentuk makanan yang diterima konsumen sesuai
dengan kenyataan makanan yang disajikan.

Bagi faktor Harga masih perlu dilakukan pengembangan dalam
hal penetapan harga kompetitif yang dapat dilakukan dengan
menggunakan rata-rata harga industri atau pesaing terdekat
sebagai acuan/benchmark, mengidentifikasi kemiripan produk
pesaing, strategi yang digunakan pesaing yang dimana hal ini
mampu meningkatkan daya tarik harga bagi konsumen.

Bagi faktor Lokasi perlu dilakukan upaya memperluas lahan
parkir agar lebih banyak area yang tersedia bagi konsumen yang
ingin membeli. Selain itu perlu juga untuk mempersiapkan area
ekspansi sebagai upaya awal untuk pengembangan usaha di

masa yang akan datang.
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e Bagi faktor Kualitas Pelayanan masih perlu lebih membangun
karakter karyawan agar lebih tanggap dan mampu melayani
dengan lebih cepat, karena pelayanan yang tanggap dan cepat
dapat meningkatkan kesan positif bagi konsumen dan
mendorong terjadinya pembelian.

e Setiap upaya tersebut diharapkan mampu meningkatkan
kualitas pembelian untuk Soto Tasik Djempol kedepannya.
Selain itu, pihak Soto Tasik Djempol juga dapat menyesuaikan
kembali nilai atau faktor yang ingin ditunjukkan dengan faktor
budaya, sosial, serta sikologis konsumen. Faktor-faktor tersebut
juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
karena setiap hal tersebut dapat menentukan tingkat kebutuhan
dan keinginan pembelian.

e Perlu lebih memperhatikan indikasi perbedaan karakteristik
pembelian konsumen, baik itu berdasarkan jam pembelian, hari
pembelian atau hal lainnya. Hal tersebut dapat menjadi
informasi pendukung untuk membuat strategi guna
mengusahakan keputusan pembelian konsumen.

Untuk penelitian selanjutnya, perlu dilakukan penelitian terhadap faktor
lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian dari suatu usaha
sehingga cakupan penelitian mengenai faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian dapat semakin luas dan menghasilkan analisis

penelitian yang lebih beragam. Selain itu diperlukan juga
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pengembangan kembali informasi dari perusahaan mengenai keputusan

pembelian, agar analisis yang dihasilkan dapat lebih spesifik.

4.3. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan membuktikan bahwa
kualitas produk, harga, lokasi serta kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen Soto Tasik Djempol Mekar
Wangi. Implikasi yang terkandung adalah bahwa adanya faktor-faktor penting yang
dapat mempengaruhi konsumen dalam upaya untuk memenuhi kebutuhan serta
melakukan keputusan pembelian. Setiap faktor tersebut dapat menjadi acuan
strategi pemasaran untuk semakin meningkatkan performa usaha dan hasil
penjualan. Setiap faktor yang memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
dapat berasal dari pihak pelaku usaha seperti kualitas produk, harga, lokasi,
kualitas pelayanan ada juga yang berasal dari faktor karakteristik konsumen yaitu
seperti faktor budaya, sosial, pribadi serta sikologis yang mampu mempengaruhi
tingkat keinginan, kesan, serta ketertarikan saat pembelian. Perlu adanya
penyesuaian dari faktor yang diberikan pelaku usaha dengan karakteristik
konsumen, sehingga pelaku usaha dapat mengidentifikasi kembali seperti apa
karakteristik dari target konsumen dengan faktor yang ingin ditunjukkan. Setiap
upaya pengembangan yang dilakukan diharapkan dapat memberikan dampak dan

pengaruh baik pada keputusan pembelian Soto Tasik Djempol.
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