BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Adanya penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi Program SKCK Online
yang berada di Polres Tangerang Selatan sudah berhasil mencapai tujuannya atau
belum. Dalam mengevaluasi Program SKCK tersebut, penelitian ini menggunakan
model evaluasi program yang terdiri dari program, objektivitas/tujuan program,
aktivitas program, efektivitas aktivitas program dan dampak dari program itu
sendiri.

Berdasarkan kepada data yang didapatkan dari wawancara kepada narasumber
dan juga observasi lapangan serta studi dokumen, maka didapat kesimpulan, yaitu:
1. Pada indikator Program SKCK Online, terdapat pihak Internal program SKCK

Online di Polres Tangerang Selatan kurang paham mengenai alasan tentang
mengapa dibentuknya dan apa awal mula bisa terbentuk program SKCK ini.

2. Pada pelaksanaan indikator objektivitas/ tujuan program SKCK Online di
lapangan, masyarakat turut merasakan kemudahan dalam mendapat SKCK.
Bahkan ada yang membandingkan dengan proses Offline, dan hasilnya lebih
cepat dengan menggunakan Online.

3. Dalam indikator aktivitas yang menunjang tujuan dari program SKCK

Online,Polres Tangerang Selatan juga telah menuntaskan beberapa aktivitas
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yaitu, Pengadaan Website SKCK Online, Fasilitas Fisik pendukung SKCK
Online dan Pembaharuan Website SKCK Online.

4. Pada Indikator efektivitas program setiap aktivitas program telah efektif
dilakukan, tetapi masih terdapat kelemahan pada website, ketika mengalami
maintenance. Para pendaftar SKCK tidak mendapatkan informasi sebelumnya
bahwa website sedang dalam tahap maintenance, sehingga para pendaftar terus
mengunggah data dan berakhir pada gagalnya pengunggahan data tersebut.

6.2 Saran

Walaupun SKCK Online Polres Tangerang Selatan sudah berhasil, tetapi masih

memiliki beberapa kelemahan yang harus diperbaiki demi memaksimalkan
pelayanan kepada para pendaftar SKCK Online. Berikut adalah beberapa saran
untuk kedepannya agar penelitian yang telah dilakukan ini menjadi bermanfaat
kepada SKCK Online Polres Tangerang Selatan. Saran yang dapat diberikan oleh
peneliti adalah:

1. Diadakannya pelatihan dasar sebagai pengenalan adanya skck ini kepada
struktural SKCK. Sehingga struktural SKCK paham alasan mengapa
dibentuknya Program SKCK Online ini..

2. Lalu juga untuk bagian fasilitas pendukung yaitu monitor antrean, perlunya
Polres Tangerang Selatan untuk bisa melakukan perbaikan karena monitor
antrean sedang mengalami kerusakan. Hal ini penting agar para pendaftar

SKCK Online bisa merasakan kembali antrean khusus SKCK Online.
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3. Membuat pemberitahuan terlebih dahulu ketika website direncanakan
untuk di update/maintenance. Sehingga para pendaftar SKCK Online,

dapat menghindari penggunaan website SKCK pada waktu tersebut.
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