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ABSTRAK

Nama : Audinne Caesilia
NPM 2017320058
Judul : Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan Di

Toko Kopi Teman Lama

Sumber daya manusia menjadi aset yang penting bagi sebuah perusahaan.
Semakin tinggi tingkat produktivitas sumber daya sebuah perusahaan, maka
perusahaan akan semakin maju. Dalam upaya mengembangkan sumber daya
sebuah perusahaan, diperlukan beberapa strategi, salah satunya adalah melakukan
penilaian secara berkala bagi karyawan, hal ini dibutuhkan untuk mengetahui
seberapa jauh karyawan telah berkembang, dan apa yang perlu mereka perbaiki.
Melakukan penilaian kinerja karyawan tidak semata-mata diukur dari hasil
kerjanya yang selalu sempurna, melainkan diukur juga dari seberapa baik individu
tersebut mengelola dirinya sendiri. Kemampuan mengenali diri sendiri ini sangat
penting bagi setiap individu, karena pengelolaan diri yang baik mencerminkan
seberapa baiknya emosi dikelola juga. Sehingga penting bagi perusahaan untuk
tahu, faktor — faktor mengelola diri yang baik bagi setiap karyawannya.

Toko Kopi Teman Lama dipilih menjadi objek penelitian ini dikarenakan
menjamurnya tren minum kopi di kota — kota besar terutama di Kota Bandung.
Oleh karena jenis pekerjaannya yang mengharuskan para karyawan berinteraksi
langsung dengan konsumen, maka pentingnya mengetahui apakah hubungan
social berjalan dengan baik antara konsumen dengan karyawan. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja
karyawan di Toko Kopi Teman Lama. Karena jika secara individu kemampuan
untuk mengenali emosinya terganggu, akan menyebabkan kinerja karyawan
menjadi terganggu sehingga hubungan sosial yang terbangun juga menjadi tidak
baik.

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui penyebaran kuesioner.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 30 orang karyawan Toko Kopi Teman
Lama. Teknik sampling yang digunakan adalah sampling jenuh dimana semua
anggota populasi digunakan sebagai sampel. Teknik Analisis data pada penelitian
ini yaitu menggunakan uji regresi linier sederhana (Ordinary Least Square),
Analisa korelasi dan koefisien determinasi dan uji hipotesis (uji t).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kecerdasan emosional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil
pengujian t yang menunjukan bahwa kecerdasan emosional berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan, maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima.

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Name : Audinne Caesilia
NPM 22017320058
Title : The Effect of Emotional Intelligence on Employee Performance

at the Toko Kopi Teman Lama.

Human resources are an important asset for a company. The higher the
level of productivity of a company's resources, the more advanced the company
will be. To develop a company's resources, several strategies are needed, one of
which is to conduct regular assessments for employees, this is needed to find out
how far employees have been developed, and what needs to be improved.
Assessing employee performance is not only measured by the results of their work
which is always perfect, but also by how well the individual manages himself. The
ability to recognize oneself is very important for every individual because good
self-management reflects how well emotions are managed. So companies need to
know, the factors of good self-management for each of its employees.

Teman Lama Coffee Shop was chosen as the object of this research due to
the trend of drinking coffee in big cities, especially in Bandung. Because of their
type of work that requires employees to interact directly with consumers, it is
important to know whether social relations are going well between consumers
and employees. The purpose of this study was to determine the effect of emotional
intelligence on employee performance at the Toko Kopi Teman Lama. Because
the individual's ability to recognize his emotions is disturbed, it will cause
employee performance to be disrupted so that the social relationships that are
built are also not good.

The method used is quantitative. The data collection technique used in this
study was through the distribution of questionnaires. The sample in this study
amounted to 30 employees of the Toko Kopi Teman Lama. The sampling
technique used is saturated sampling where all members of the population are
used as samples. The data analysis technique in this research is using a simple
linear regression test (Ordinary Least Square), correlation analysis, and
coefficient of determination and hypothesis testing (t-test).

The results of this study indicate that the emotional intelligence variable has a
positive and significant effect on employee performance. Based on the results of
the t-test which shows that emotional intelligence has a positive effect on

employee performance, it can be concluded that the hypothesis is accepted.

Keywords: Emotional Intelligence, Employee Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam sebuah perusahaan terdapat berbagai macam instrumen yang
berguna untuk mendorong tercapainya tujuan sebuah perusahaan. Diantara
instrument — instrument tersebut, ada satu yang paling penting untuk menjadi
faktor pendorong dan penunjang kelangsungan sebuah perusahaan, yaitu sumber
daya manusia atau tenaga kerja (Setyaningrum, Hamidah, & Ruhana, 2016) .
Sumber daya manusia bisa dikatakan menjadi sebuah aset yang paling penting
untuk perusahaan karena diharapkan memberikan kontribusi yang besar dan
membawa keuntungan bagi organisasi atau perusahaan. Dalam upaya menjamin
aset perusahaan tersebut memberikan kontribusi dan membawa keuntungan bagi
perusahaan, perusahaan perlu merancang metode dan model untuk upaya
pengembangan pegawai, sehingga semakin harinya kinerjanya bisa semakin
meningkat. Kinerja yang baik tentunya akan menghasilkan pelayanan yang baik,
dan untuk mewujudkan hal tersebut maka semangat, ketekunan dan motivasi
pegawai haruslah stabil.

Dalam menilai kinerja karyawan, tidak bisa hanya dilihat dari hasil dan
kemampuan kerja yang sempurna, tetapi harus diukur juga dengan kemampuan

mengelola diri sendiri dan baik tidaknya hubungan dengan orang lain



(Setyaningrum, Hamidah, & Ruhana, 2016). Kemampuan ini disebut juga
Emotional Intelligence, atau Kecerdasan Emosi dalam Bahasa Indonesia.

Menurut Goleman dalam Anthony (2019, p. 59), kecerdasan intelektual
(IQ) hanya menyumbang sebesar 20% bagi faktor yang menentukan kesuksesan
hidup, sedangkan sisanya 80% dipengaruhi oleh kekuatan lainnya, termasuk
didalamnya adalah kecerdasan emosional (EQ). Pernyataan tersebut menunjukan
bahwa di dalam lingkungan pekerjaan, aspek perilaku manusia dalam mengambil
peran sangatlah penting, sikap dan perilaku karyawan terhadap pekerjaan juga
sangat menentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan usahanya.
Seseorang dengan kecerdasan emosional yang baik, membuat orang tersebut
mampu membuat keputusan yang tegas walaupun dalam keadaan tertekan
sekalipun. Mereka mampu berpikir jernih walaupun dalam tekanan, tetap
berintegritas, berpegang pada prinsip dan bertindak sesuai etika. Hal ini menjadi
faktor penting yang harus dimiliki seorang pegawai di dalam perusahaan, selain
kemampuan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, pegawai perlu juga memiliki
kemampuan pengelolaan diri dan emosi yang baik. Jika komponen ini dimiliki
oleh seorang pegawai, maka akan menghasilkan kinerja yang baik pula, lewat
kinerja yang baik inilah akan terwujudnya tujuan tujuan perusahaan ataupun

organisasi



Dalam kesehariannya, seluruh pekerjaan yang dikerjakan oleh setiap pegawai
akan berkaitan satu sama lain dan hasil akhirnya untuk kemajuan perusahaan atau
organisasi, hal ini menyebabkan pentingnya menjaga hubungan dengan sesama
rekan kerja. Menjaga hubungan baik antar pegawai sangatlah penting karena
menghindari konflik secara internal, dan menjaga alur pekerjaan dan kinerja
setiap pegawai tetap baik. Untuk menjaga hubungan baik itu, setiap individunya
diperlukan pengelolaan diri yang baik, karena jika kemampuan mengelola
emosinya baik, seseorang tidak akan tersulut emosi hanya untuk masalah kecil,
dan lebih mementingkan hubungan kedepannya. Perusahaan atau organisasi yang
memiliki pegawai dengan pengelolaan diri dan emosi yang baik tidak perlu
mencemaskan adanya konflik internal, karena masing — masing individunya sadar
dan tau apa yang mereka lakukan. Adanya konflik internal yang terjadi di dalam
perusahaan biasanya membuat pekerjaan menjadi berantakan, karena secara
pribadi pegawai terganggu karena merasa emosi dan berusaha menghindari rekan
kerja yang mempunyai masalah dengannya, disisi lain kinerja makin memburuk
karena pegawai tersebut menjadi hilang konsentrasi karena ada masalah yang
terjadi dengan rekan kerjanya. Jadi pentingnya perusahaan untuk memperhatikan
perkembangan kecerdasan emosional tiap pegawainya, karena hal tersebut banyak
mempengaruhi banyak hal, salah satunya kinerja pegawai.

Organisasi dan Perusahaan yang bergerak di bidang jasa khususnya,
seperti café, atau layanan pesan antar online, harus memperhatikan aspek
kecerdasan emosional para pegawainya. Dengan jenis pekerjaan yang

mengharuskan para pekerjanya berinteraksi secara langsung dengan konsumen



setiap harinya, penting bagi setiap pegawai memiliki kecerdasan emosional yang
baik, karna akan sangat berpengaruh pada pekerjaan. Kecerdasan emosional
memiliki lima komponen penting yang menurut Goleman (2019, p. 49) sangat
mempengaruhi kinerja, yaitu kesadaran diri, pengaturan diri, motivasi, empati,
dan keterampilan. Bisa kita simpulkan pegawai dengan kecerdasan emosional
yang rendah, jika menghadapi tantangan atau masalah dalam pekerjaannya, akan
sulit mengendalikan diri ( emosi), sehingga akan mengacaukan kinerjanya pada
hari itu, sebaliknya pegawai dengan kecerdasan emosional yang baik, menghadapi
berbagai masalah dan berbagai jenis konsumen tidak akan mempengaruhi
kinerjanya karena ia tahu apa yang harus dilakukan, dan dapat mengelola
emosinya dengan baik. Maka dapat dikatakan kecerdasan emosional sebagai salah
satu faktor yang mempengaruhi kinerja seseorang. Tidak hanya dibidang jasa saja,
perusahaan di bidang apapun perlu memperhatikan hal ini karena, pegawai yang
mengenali dirinya dengan baik, yang bisa mengendalikan dirinya dengan baik,
diharapkan tidak memiliki masalah yang membebani pekerjaanya sehingga dapat
menuntaskan pekerjaannya sesuai standar yang sudah ditetapkan oleh perusahaan.

Toko Kopi Teman Lama sendiri sudah berdiri sejak 2019, berlokasi di
jalan Bima No.80 dan kini sudah memiliki cabang pertamanya di JL. Bahureksa.
Teman Lama sendiri memiliki karyawan yang cukup banyak karena ada beberapa
shift, dan kondisi cafe yang selalu ramai setiap harinya. Dengan keadaan pegawai
yang cukup banyak dan tantangan setiap harinya untuk melayani customer,
penting bagi pegawai memiliki pengelolaan diri yang bagus, dalam hal ini adalah

kecerdasan emosional. Pada pekerjaan - pekerjaan tertentu, terutama yang



berhadapan langsung dengan orang banyak, kecerdasan emosional sangat
dibutuhkan untuk mengenali emosi diri, kemampuan mengelola emosi dan
memotivasi diri, serta untuk menghadapi stress karena bekerja dibawah tekanan.
Lewat kecerdasan emosional yang dimiliki inilah, diharapkan para pegawai bisa
terus meningkatkan kinerjanya, karena memiliki pengelolaan diri yang baik.
Selain itu juga, Kecerdasan Emosional sebagai factor penting dalam berinteraksi
dengan orang lain, karena orang dengan kecerdasan emosional yang baik
cenderung mengesampingkan perasaanya dan lebih mementingkan hubungan
yang baik dengan orang lain.

Dipilihnya Toko Kopi Teman Lama sebagai objek penelitian dikarenakan
faktor pegawai yang cukup banyak, dan sedang trend nya minum kopi di kalangan
anak muda Bandung belakangan ini. Penulis ingin mengetahui, apakah pegawai di
Toko Kopi Teman Lama memiliki pengetahuan tentang kecerdasan emosional,
dan sudah memilikinya, dan apakah benar berpengaruh signifikan terhadap kinerja
mereka jika mereka memiliki kecerdasan emosional tersebut. Faktor lainnya
adalah, karena pekerjaan mereka yang harus berhadapan langsung dengan
konsumen setiap harinya, sehingga pengelolaan diri, emosi, motivasi diri serta
pengurangan tingkat stress sangatlah penting, karena dapat mempengaruhi
performa mereka sehari - hari. Oleh sebab itu penelitian ini berguna untuk
menambah pengetahuan perusahaan kedepannya, dalam memilih dan mengelola

pegawai dengan baik.
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