BAB 4

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1. Kesimpulan

1. Hasil survei yang dilakukan penulis kepada 81 responden dibagi menjadi
dua pandangan pegawai berdasarkan tingkat akhir pendidikan yaitu pegawai
dengan tingkat akhir SMA dan pegawai dengan tingkat akhir di atas SMA.
Hasil tersebut cenderung memiliki persentase setuju untuk semua
pernyataan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa antara dua kelompok
tersebut memiliki pemahaman terhadap variabel I1TI dan variabel KSI yang
cenderung sama.

2. Berdasarkan variabel ITI terdapat dimensi yang memiliki skor tertinggi dan
terendah. Dimensi dengan skor tertinggi adalah dimensi network dengan
pernyataan “Software yang disediakan sudah terkenal dengan
kehandalannya”, dan “Software yang disediakan dapat mempercepat waktu
penyelesaian pekerjaan”. Sedangkan dimensi dengan skor terendah adalah
dimensi hardware dengan pernyataan “Hardware yang disediakan selalu
diperbaharui minimal 2 tahun sekali”. Berdasarkan hal tersebut dapat
disimpulkan, sebenarnya ITI yang ada di PT. Mitra Lestari Sejati sudah
cukup baik namun dalam sisi hardware, masih ada pegawai yang tidak
setuju mengenai hardware yang disediakan perusahaan diperbaharui

minimal 2 tahun sekali.
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3. Berdasarkan variabel KSI terdapat dimensi yang memiliki skor tertinggi dan
terendah. Dimensi dengan skor tertinggi adalah dimensi jenis knowledge
dengan pernyataan “Saya membagikan pengalaman kerja saya (know-
who)”. Sedangkan untuk dimensi yang memiliki skor terendah ada dua yaitu
dimensi kedekatan dengan pernyataan terendah “Saya berbagi pengetahuan
dengan siapapun di departemen yang berbeda dengan departemen saya”,
dan dimensi willingness dengan skor pernyataan terendah adalah “Saya
akan bersedia memperlihatkan hasil pekerjaan saya kepada rekan kerja saya
agar rekan kerja saya lebih memahami dan belajar dari pekerjaan saya tanpa
diminta”. Berdasarkan hal tersebut dapat disimpulkan bahwa praktik KSI
yang ada di PT. Mitra Lestari Sejati sudah baik dari sisi jenis knowledge.
Namun, pada sisi kedekatan dan willingness masih kurang baik. Pegawai
cenderung masih ada yang tidak berbagi pengetahuan dengan rekan kerja
diluar departemennya. Pegawai juga cenderung masih ada yang tidak
bersedia berbagi pengetahuan jika tidak diminta.

4. Berdasarkan hasil pada uji t yang dilakukan dengan menggunakan SPSS 22
diperoleh t hitung yang lebih besar dari t tabel. Sehingga, dapat disimpulkan
bahwa ITI berpengaruh terhadap KSI pada PT. Mitra Lestari Sejati. ITI
memberikan pengaruh terhadap KSI pada PT. Mitra Lestari Sejati sebesar
49,2%. Berdasarkan hasil tersebut dapat membuktikan bahwa rapat daring
efektif untuk dilaksanakan selama kebijakan WFH diberlakukan di PT.

Mitra Lestari Sejati.
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4.2. Rekomendasi

Setelah penulis melakukan penelitian mengenai pengaruh ITI yang
didukung oleh perangkat keras (Hardware), jaringan (Network), perangkat lunak
(Software), database (Database), prosedur (Procedure), dan pegawai yang
mendukung (Support Staff) terhadap KSI pada PT. Mitra Lestari Sejati, maka
penulis ingin menyampaikan beberapa rekomendasi dengan harapan dapat menjadi
sebuah acuan dalam mewujudkan strategi KM yang lebih baik, yaitu:

Perusahaan perlu adanya perubahan budaya perusahaan yang dapat
mendorong knowledge sharing antar pegawai. Perusahaan dapat membuat sebuah
kebijakan dengan memberikan pelatihan secara berkala yang berpengaruh untuk
meningkatkan persepsi pentingnya kesadaran akan berbagi pengetahuan dan
pemahaman mengenai perkembangan teknologi. Pelatihan tersebut dapat
dilaksanakan dalam bentuk webinar. Webinar merupakan seminar online yang
menjadi salah satu bentuk media yang mempermudah proses berbagi informasi dan
pembelajaran edukatif (Tysara 2020). Penting untuk menjelaskan kepada pegawai
bahwa dengan munculnya teknologi tidak akan menggantikan posisi pegawai tapi
akan mempermudah mereka dalam menyelesaikan pekerjaan. Sehingga, dengan
diadakan webinar tersebut diharapkan dapat meminimalisir ketakutan setiap
pegawai akan pengetahuan baru yang berbasis teknologi dan dapat meningkatkan
kepercayaan diri mereka (Nimbly Technologies, 2021). Selain itu, penting bagi
perusahaan untuk mengedukasi pegawai tentang pentingnya kesadaran untuk
berbagi pengetahuan karena hal tersebut akan berpengaruh kepada kualitas

pengetahuan yang diberikan oleh antar pegawai (Zaheer and Trkman 2017).
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4.3. Implikasi

Berdasarkan rekomendasi yang diberikan oleh penulis, berikut merupakan
implikasi yang dapat dinyatakan:

Perusahaan dapat membuat kebijakan untuk membuat sebuah departemen
khusus untuk mengurusi, menyiapkan materi pembelajaran dan mengamati selama
proses hingga mengevaluasi kegiatan webinar yang tiap bulannya dilaksanakan.
Departemen ini juga bertugas untuk membuat pegawai untuk saling mengenal
rekan-rekan kerjanya dalam satu departemen maupun beda departemen. Dalam
praktiknya, departemen membagi beberapa tahap yaitu:

1. Tahap basic pelatihan untuk kesiapan pegawai baru.

2. Tahap dua adalah memberikan pelatihan khusus untuk pegawai lama.

3. Tahap ketiga adalah pendampingan dimana peserta pelatihan akan
dibimbing dengan baik dari awal sampai mereka mampu berkembang.

Demi berjalannya kegiatan tersebut, perusahaan harus menyiapkan biaya-

biaya tambahan seperti biaya aplikasi webinar, biaya fee untuk pelatih, biaya

untuk materi pelatihan, dan lain sebagainya.
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