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ABSTRAK

Nama : Andre Lee

NPM : 2017320045

Judul : Pengaruh Marketing Mix Terhadap Loyalitas Pelanggan Produk Indomie
Di Kota Bandung

Loyalitas Pelanggan merupakan hal yang penting bagi sebuah produk.
Dengan adanya loyalitas pelanggan, perusahaan akan yakin bahwa produk tersebut
akan sustain di pasar. Loyalitas pelanggan sendiri berarti pelanggan akan terus
melakukan pembelian ulang produk. Selain melakukan pembelian ulang yang terus
menerus, loyalitas pelanggan juga artinya pelanggan tidak akan berpindah ke
produk pesaing.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
bagaimana pengaruh penerapan marketing mix yang dilakukan oleh PT Indofood
Sukses Makmur Tbk untuk produknya yaitu indomie terhadap loyalitas pelanggan
produk tersebut.

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian
kuantitatif. Teknik mengumpulkan data yang digunakan yaitu kuesioner dan studi
dokumen. Peneliti menggunakan pendekatan deskriptif untuk mendapatkan data
yang sesuai dengan masalah yang hendak di teliti.

Hasil penelitian menunjukan bahwa marketing mix yang dilakukan oleh PT
Indofood Sukses Makmur Tbk untuk produknya yaitu indomie sangat berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan produk indomie. Namun ada beberapa hal yang perlu
diperhatikan yaitu dari segi promosinya. PT Indofood Sukses Makmur Thbk
memang mempromosikan produk indomie melalui iklan. Namun perlu diingat
bahwa saat ini, generasi milenial sudah sangat jarang bahkan tidak pernah lagi
menonton televisi.

Saran dari peneliti adalah PT Indofood Sukses Makmur Tbk dalam
mempromosikan produk indomienya sebaiknya jangan mempromosikan lagi lewat
iklan di televisi. Sebaiknya indomie dipromosikan lewat media sosial seperti
youtube, Instagram, facebook, tiktok, dll. Selain itu PT Indofood Sukses Makmur
Tbk juga dapat mempromosikan indomie dengan cara membuat campaign tentang
masalah kehutanan, sampah plastik, dan juga mungkin membantu orang yang
kekurangan. Dengan cara ini juga pembeli produk indomie dapat berpartisipasi
secara tidak langsung untuk membantu masalah-masalah yang ada terkait
kehutanan, sampah plastik, dan mengurangi tingkat kelaparan.

Kata Kunci : Marketing Mix (bauran pemasaran), Loyalitas Pelanggan, Promosi



ABSTRACT

Name : Andre Lee
NPM : 2017320045
Title : Marketing Mix Influence To Indomie’s Customer Loyalty In Bandung

Customer Loyalty is an important thing for a product. With Customer
Loyalty, Company will be sure that product will sustain in customer market.
Customer Loyalty itself means that customer will continuously buying the product.
Beside continuously buying the product, customer loyalty also mean that customer
will never buy product from another competitor.

The purposes of this research is to analyze how marketing mix that PT
Indofood Sukses Makmur Tbk implemented for its product (indomie) influence
customer loyalty.

In conducting the research, researcher use quantitative method. Data
collection technique that we use are questioner dan document study. Researcher use
descriptive method to get the data that connected to the problem that were analyzed.

The result of the research show that marketing mix is really impacted
customer loyalty of indomie product. But there are certain things that the company
needs to look at such as promotion. PT Indofood Sukses Makmur Tbk did promote
their product using ads, but they need to remember that millennials generation
doesn’t watch television that often even never watch television anymore.

The researcher suggest that PT Indofood Sukses Makmur Tbk should
promote indomie through ads in social media such as youtube, Instagram, facebook,
tiktok, and many else. PT Indofood Sukses Makmur Tbk could also promote
indomie by making a campaign about forest problems, plastic waste, and maybe
helping others in need. By doing this, customer that bought indomie indirectly
participate in world’s problem which related to forest problem, plastic waste, and
decreasing hunger.

Keywords: Marketing Mix, Customer Loyalty, Promotion
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dalam menjalankan sebuah usaha atau bisnis, pasti memerlukan sebuah
rencana. Baik itu rencana strategi, sumber daya manusia, keuangan, dan pemasaran.
Tujuannya adalah untuk menarik konsumen dan meningkatkan loyalitas konsumen
terhadap produk suatu perusahaan. Salah satu cara untuk melakukan pemasaran
yaitu dengan menggunakan marketing mix. Perusahaan makanan mie instan yaitu
Indomie hasil produksi dari PT. Indofood Sukses Makmur Tbk, di kawasan Kota
Bandung yang menerapkan prinsip strategi pemasaran yang tujuannya tidak lain
adalah menarik konsumen yang loyal yaitu strategi bauran pemasaran (marketing
mix) namun ada beberapa hal yang tidak sesuai dengan prinsip-prinsip marketing
mix. Indomie sendiri merupakan leader dari market mie instant dengan pangsa
pasar sebesar 72,9%. Indomie sendiri memiliki beberapa pesaing dan pesaing
terbesarnya adalah mie sedap dengan pangsa pasar sebesar 15,2%, diikuti oleh
sarimi dengan pangsa pasar sebesar 3,1%, supermie dengan pangsa pasar sebesar
2,7%, dan gaga 100 dengan pangsa pasar 2,1%

Peneliti akan melakukan survey mengenai tingkat loyalitas pelanggan yang
mengkonsumsi Indomie kepada 30 orang responden. Responden tersebut
merupakan konsumen yang telah melakukan pembelian pada 3 minggu terakhir

bulan Maret 2021. Pra survei ini dilakukan selama 4 hari dari tanggal 29 Maret 2021



sampai dengan 2 April 2021 melalui kuesioner. Hasilnya pra survey yang dilakukan

dapat dilihat dalam Tabel 1.1.:

TABEL 1.1

FAKTOR UTAMA YANG MENJADI ALASAN KONSUMEN

MEMBELI INDOMIE BERDASARKAN BAURAN PEMASARAN

No. Pernyataan Jumlah responden Persentase
1 | Rasayang enak 15 30%
2 | Harga terjangkau 15 30%
3 | Variasi rasa beragam 9 18%
4 | Produk dapat dikreasikan 6 12%
5 | Porsi yang banyak 3 6%
6 | Produk mudah ditemukan 2 4%
50 100%

(Sumber : Hasil Pra Kuesioner)

Berdasarkan hasil penelitian pra survey, di dapatkanlah hasil bahwa alasan

konsumen membeli produk indomie karena rasa yang enak, yaitu sebanyak 15

orang dengan persentase 30%. Dari hasil tersebut, kita juga dapat melihat alasan




lain konsumen membeli produk indomie karena harga yang terjangkau, yaitu
sebanyak 15 orang dengan persentase 30%. Dapat kita ketahui bahwa harga
indomie memang sangat terjangkau, berkisar antara Rp 1.800 — Rp 10.000 rupiah
tergantung dari varian rasanya.
1.2 Rumusan Masalah
Di Indonesia, terdapat banyak sekali jenis atau merk mie instan. Ini
membuat masyarakat kadang kesulitan untuk memilih jenis atau merk dari mie
instan yang hendak mereka beli dan makan. Ini dikarenakan adanya perbedaan
tekstur mie dan rasa dari masing-masing merk. Merk Indomie merupakan merek
yang paling terkenal dan sudah mempunyai nama sebagai merek mie instan terbaik
di masyarakat sehingga perusahaan ingin mengetahui apakah strategi pemasaran
yang mereka buat mempengaruhi loyalitas pelanggan terhadap produk Indomie
tersebut.
Maka peneliti membahas pokok permasalahan yaitu :
1. Bagaimana sikap masyarakat terhadap marketing mix produk indomie
yang mempengaruhi loyalitas pelanggan
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh penerapan marketing mix
terhadap loyalitas pelanggan di-produk Indomie di Kota Bandung.
1.4  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini :

1. Bagi Peneliti



- Hasil penelitian ini bermanfaat bagi peneliti untuk menambah ilmu
juga menambah pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh
penggunaan marketing mix terhadap loyalitas pelanggan

2. Bagi Perusahaan

- Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
perusahaan dengan menjadi informasi tambahan dan masukan
mengenai penggunaan marketing mix dan loyalitas konsumen.

3. Bagi Pembaca

- Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi

pembaca maupun untuk penelitian lain mengenai pengaruh marketing

mix terhadap loyalitas pelanggan.





