BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang telah diuraikan oleh penulis mengenai pengaruh
bauran pemasaran terhadap loyalitas pelanggan produk indomie di Kota Bandung,

dapat disimpulkan sebagai berikut:

6.1.1. Perhitungan Statistik

Berdasarkan hasil analisis statistik dari perhitungan yang telah dilakukan

menggunakan SPSS 21.0 pada bab 5, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Bauran Pemasaran Indomie berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas

Pelanggan Indomie di Kota Bandung.

2. Hasil koefisien determinasi tabel 5.35, r square pada penelitian ini
adalah sebesar 0,459 atau 45.9%. Nilai tersebut memiliki arti bahwa
variabel bauran pemasaran memberikan pengaruh sebesar 45.9%
terhadap loyalitas pelanggan produk indomie di Kota Bandung.

Sedangkan sisanya sebesar 44.1% dipengaruhi oleh variabel lain.

3. Hasil uji hipotesis pada tabel 5.34 diperoleh p-value lebih kecil dari 0,05
yaitu sebesar 0,000, sehingga Ho ditolak dan H: diterima, maka dapat
disimpulkan bahwa Bauran Pemasaran Indomie berpengaruh signifikan

terhadap Loyalitas Pelanggan Indomie.
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6.1.2. Tanggapan Responden

Bauran pemasaran memiliki skor sebesar 4225 dari 10 butir pernyataan pada
kuesioner yang terdapat pada tabel 5.23. Kuesioner tersebut disebarkan pada 91
responden yang mendapatkan hasil garis kontinum pada gambar 5.5 termasuk

dalam kategori sangat baik.

Berdasarkan tabel rekapitulasi variabel bauran pemasaran dan dilihat dari
urutan peringkatnya pada tabel 5.24, terdapat 4 pernyataan terkait bauran

pemasaran yang memiliki peringkat teratas, yaitu:

1. Pernyataan pada peringkat pertama, “Rasa yang enak”. Pernyataan tersebut
memiliki nilai rata-rata sebesar 4,53 yang termasuk ke dalam kategori
“Sangat Setuju”. Hasil tersebut menjelaskan bahwa indomie memang
memiliki rasa yang paling enak di antara semua mie instan yang ada di
pasaran. Itulah alasan mengapa indomie merupakan raja dari pasar mie

instan.

2. Pernyataan pada peringkat kedua, “Produk dapat dengan mudah
didapatkan”. Pernyataan tersebut memiliki nilai rata-rata sebesar 4,51 yang
termasuk ke dalam kategori “Sangat Setuju”. Hasil tersebut menjelaskan
bahwa indomie sangat mudah didapatkan karena tersedia dimana saja. Siapa

pun dapat dengan mudah menemukan dan membeli indomie.

3. Pernyataan pada peringkat ketiga, “Harga termasuk murah”. Pernyataan
tersebut memiliki nilai rata-rata sebesar 4,5 yang termasuk ke dalam

kategori “Sangat Setuju”. Hasil tersebut menjelaskan bahwa harga indomie
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yang berkisar sekitar Rp 1.800 - Rp 10.000 merupakan harga yang murah
bagi semua orang. Apalagi indomie memiliki kualitas yang baik sesuai

dengan harganya.

4. Pernyataan pada peringkat keempat, “Produk dapat ditemukan dimana
saja”. Pernyataan tersebut memiliki nilai rata-rata sebesar 4,41 yang
termasuk ke dalam kategori “Sangat Setuju”. Hasil tersebut menjelaskan
bahwa indomie merupakan brand yang sudah terkenal bukan hanya di
indonesia saja bahkan sampai ke luar negeri. Jadi produk ini sangat mudah
ditemukan dimana saja, apalagi di Indonesia khususnya Kota Bandung
tempat penelitian ini dilakukan, warung kecil pun sudah pasti menjual

indomie..

Berdasarkan tabel rekapitulasi variabel bauran pemasaran dan dilihat dari
urutan peringkatnya pada tabel 5.24, terdapat 3 pernyataan terkait bauran

pemasaran yang memiliki peringkat terendah, yaitu:

1. Peringkat terendah pertama, “Produk dipromosikan melalui iklan”.
Pernyataan tersebut memiliki nilai rata-rata sebesar 3,31 yang termasuk ke
dalam kategori “Setuju”. Hasil tersebut menjelaskan bahwa indomie
memang dipromosikan melalui iklan yang ada di media tv ataupun media
sosial. Tetapi tanpa dipromosikan melalui iklan pun banyak orang sudah

mengenal dan mengkonsumsi indomie.

2. Peringkat terendah kedua, “Iklan yang ditampilkan menarik”. Pernyataan

tersebut memiliki nilai rata-rata sebesar 3,99 yang termasuk ke dalam
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kategori “Setuju”. Hasil tersebut menjelaskan bahwa iklan indomie menarik
karena biasanya dalam iklan indomie, mereka menunjukan produk indomie
yang sudah dikreasikan. Selain itu, dalam iklannya pun indomie memiliki
kalimat yang sangat mudah untuk diingat dan setiap kali mengingat atau
mendengar kalimat ini pasti indomie lah yang terbayang dalam pikiran. Ini

membuat iklan indomie tersebut menjadi menarik.

Peringkat terendah ketiga, “Varian produk banyak”. Pernyataan tersebut
memiliki nilai rata-rata sebesar 4,13 yang termasuk ke dalam kategori
“Sangat Setuju”. Hasil tersebut menjelaskan bahwa indomie terbagi
kedalam 2 jenis yaitu indomie goreng dan indomie kuah. Dari 2 jenis
tersebut indomie memiliki varian rasa yang banyak, kira-kira ada sekitar 63

varian rasa baik indomie goreng atau indomie kuah.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan, peneliti mencoba memberi

untuk memberi saran terhadap Produk Indomie. Namun, keunggulan dari bauran

pemasaran yang dimiliki oleh Indomie harus tetap dipertahankan karena banyak

dari konsumen memutuskan untuk mengkonsumsi Indomie karena adanya bauran

pemasaran yang digunakan oleh Indomie.

Adapun beberapa hal yang dapat disarankan oleh peneliti kepada pihak PT

Indofood dengan melihat hasil rekapitulasi terendah adalah, sebagai berikut:

Peneliti menyarankan untuk mengurangi iklan indomie di televisi, karena

zaman ini terutama untuk kaum milenial sudah jarang bahkan tidak pernah
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untuk menonton televisi. Alangkah baiknya jika indomie di iklankan lebih

banyak di media sosial seperti instagram, youtube, tiktok, dll.

Indomie juga sebaiknya membuat iklan tentang indomie yang lebih kreatif
lagi agar banyak orang lebih tertarik terhadap iklannya sehingga muncul

rasa penasaran dan ingin mencoba.
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