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ABSTRAK

Nama : Cindy Octavia T
NPM : 2017320040
Judul . Analisis Strategi Bersaing Nails.byCecil

Nails.byCecil merupakan usaha yang bergerak di bidang industri kuku.
Didirikan sejak tahun 2020 tepatnya pada Bulan Juli. Berkembangnya studio nail
art di Kota Bandung menimbulkan persaingan yang cukup tinggi, sehingga
membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dalam hal menganalisis
lingkungan secara internal maupun eksternal. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi apa yang sesuai untuk Nails.byCecil gunakan dan bagaimana
cara Nails.byCecil dalam mencapai keunggulan bersaingnya.

Jenis penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah penelitian kualitatif
dengan menggunakan pendekatan studi kasus yang digunakan untuk
mengumpulkan data melalui Focus Group Discussion (FGD) dan observasi. Data
dianalisis menggunakan analisis SWOT, 7P Service Marketing Mix, Segmenting,
Targeting, Positioning, dan Differentiation (STPD), analisis PESTLE, dan Porter’s
Five Forces.

Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa strategi yang tepat untuk
Nails.byCecil adalah strategi pengembangan pasar. Hal ini terbukti dari keinginan
pemilik untuk terus mengembangkan target pasarnya agar semakin banyak orang-

orang yang mengenal Nails.byCecil di berbagai platform online yang tersedia.

Kata Kunci: strategi bersaing, industri kuku, pengembangan pasar.



ABSTRACT

Name : Cindy Octavia T
Student ID  : 2017320040
Title : Competitive Strategy Analysis Nails.byCecil

Nails.byCecil is a nail industry. Published since 2020 in July. The growth
of nail art studio in Bandung causes high competition, so it makes the researcher
interested in doing research at analyzing environment by internal and external.
This research is aimed to know the exact strategy for Nails.byCecil in usage and
how the Nails.byCecil win the competition.

The kind of research that is used by the researcher is qualitative research
by using study case, which is used to collect data by Focus Group Discussion
(FGD) and observation. At this time the data that has been collected, is analyzed
by SWOT analysis, 7P service marketing mix, segmenting, targeting, positioning
and differentiation (STPD), PESTLE analysis, and Porter’s Five Forces.

The result of this research is the right strategy for Nails.byCecil is the
development of market strategy. It’s proved by the willingness of the owner to keep
growing the market target, so that more people know Nails.byCecil in many kinds

of available platform online.

Keywords: competitive strategy, nail industry, market development.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, kebutuhan masyarakat modern semakin beragam. Hal ini bisa
terlihat dari perkembangan media sosial. Media sosial merupakan suatu media yang
dapat memberikan dan mendapatkan informasi secara online melalui gawai. Media
sosial juga dapat memberikan peluang bagi pebisnis dalam menyediakan atau
memasarkan produk/jasa sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Peluang inilah yang
memberikan pengaruh terhadap perkembangan dunia industri nail art.

Kementerian Perindustrian mencatat, sepanjang tahun 2019, industri
kosmetik mengalami pertumbuhan sebanyak 7%, sedangkan di tahun 2020
mengalami pertumbuhan di atas 9% (Kementerian Perindustrian RI, 2020). Selama
tahun 2019, nail art merupakan jenis perawatan yang paling hits atau paling banyak
diminati oleh sebagian besar wanita (Movanita, 2019). Maka dari itu, bagi sebagian
wanita, nail art tidak hanya sebagai pelengkap dari tampilan kecantikan mereka,
melainkan sudah merupakan suatu kebutuhan yang harus mereka penuhi.

Ada dua alasan mengapa hal tersebut merupakan suatu kebutuhan. Pertama,
mereka akan merasa puas ketika melihat kuku mereka bersih dan sehat. Kedua,
mereka akan merasa happy dan sudah terbiasa ketika melihat kuku mereka terdapat
polesan dari gel polish disertai motif-motif kecil sebagai pendukung dari hasil nail

art tersebut.



Berkembangnya studio nail art di Kota Bandung ini juga menimbulkan
persaingan bisnis yang ketat antar pelaku bisnis nail art. Hal ini terlihat dari
berbagai inovasi dan konsep yang beragam, nama yang unik, harga yang mudah
dijangkau, service yang unik, serta keramahtamahan kepada customer. Banyaknya
studio nail art di Indonesia, khususnya di Kota Bandung, tentunya sudah menjawab
kebutuhan konsumen, baik dalam segi konsep, kebutuhan sampingan, dan lain
sebagainya. Pelaku bisnis juga dituntut untuk dapat memberikan produk, kualitas,
harga, pelayanan, suasana, lokasi, ataupun promosi yang terbaik kepada
konsumennya.

Tidak hanya inovasi dari segi design, konsep yang beragam, nama yang
unik, dan service yang unik, tetapi inovasi akan suatu produk dan proses juga akan
menjadi suatu hal yang penting untuk dilakukan di dalam suatu bisnis guna untuk
mendapatkan keunggulan bersaing (Izzani & Hermawan, 2021). Selain untuk
mendapatkan keunggulan bersaing, inovasi juga perlu dilakukan berdasarkan
kapabilitas lokal agar keunggulan kompetitif yang dibangun bersifat sustainable
atau berkesinambungan (Hermawan, 2020).

Tentunya dalam konteks bisnis, perbedaan dari sisi kekuatan, kelemahan,
peluang, dan pastinya ancaman yang dimiliki oleh para pendiri bisnis satu ke
pendiri bisnis lainnya akan berbeda, tergantung bagaimana pelaku bisnis dapat
menanggapi perbedaan tersebut dengan baik dan positif. Perbedaan itulah yang
merupakan ciri khas dari bisnis yang dapat bertahan bahkan berkembang. Bisnis
yang dapat bertahan dan berkembang tentunya ada faktor dukungan dari loyalitas

pelanggan. Loyalitas pelanggan merupakan kesetiaan pelanggan terhadap suatu



produk dari suatu brand (Nurullaili, 2013). Di dalam dunia bisnis, loyalitas
pelanggan merupakan suatu kunci kesuksesan bagi suatu bisnis yang sedang
berjalan. Jadi, tidak heran jika pebisnis akan selalu memberikan kepuasan yang
terbaik kepada konsumennya.

Tentunya, untuk membantu merumuskan strategi bersaing ini, peneliti
memerlukan beberapa tools, yaitu analisis SWOT, analisis PESTLE, Porter’s Five
Forces, matriks SWOT, matriks IE, matriks Anssoff, IFE, dan EFE.

Selain menggunakan analisis SWOT, analisis PESTLE, Porter’s Five
Forces, matriks SWOT, matriks IE, matriks Anssoff, IFE dan EFE sebagai landasan
untuk melihat perbedaan strategi dari pesaing lainnya, di sini penulis ingin
menetapkan strategi generik bersaing lainnya yang cocok untuk digunakan di
Nails.byCecil. Strategi bersaing merupakan suatu posisi untuk mencari keuntungan
di dalam suatu industri. Menurut Porter, ada 5 jenis strategi generik bersaing, yaitu
Overall Low-Cost Provider Strategy, Broad Differentiation Strategy, Focused Low-
Cost Strategy, Focused Differentation Strategy, dan Best-Cost Provider Strategy
(Khoirunnisa, 2020).

Salah satu penelitian yang dilakukan oleh Milka Ongkowijaya yang
berjudul “Analisis Strategi Bersaing Pada PT. Makmur Bersama Properti‘
membahas bahwa PT. Makmur Bersama ini lebih berfokus pada internal
perusahaan melalui pemasaran dan pengelolaan sumber daya manusianya, agar
perusahaan dapat berkembang lebih baik dan dapat bersaing dengan perusahaan

lainnya (Ongkowijaya, 2019).



Nails.byCecil berdiri di tahun 2020 tepatnya di bulan Juli, yang di mana
penyebaran virus Covid-19 sedang meningkat secara signifikan, sehingga
Nails.byCecil sempat mengalami sepi pelanggan, tetapi di sini pemilik dari
Nails.byCecil ini tidak menyerah begitu saja, pemilik melakukan berbagai cara,
dimulai dari mengadakan promo, memasang iklan di sosial media, khususnya
Instagram, baik Instagram pribadi maupun Instagram Nails.byCecil itu sendiri,
serta menggunakan metode Word of Mouth (WOM). Tentunya, Nails.byCecil ini
mampu mempertahankan bisnisnya di tengah persaingan yang ketat dan kondisi
penyebaran virus Covid-19 yang cukup menantang. Sehingga Nails.byCecil
memiliki cara dan strategi tersendiri untuk mempertahankan pelanggannya.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penelitian ini sendiri
dilakukan untuk menganalisis strategi bersaing usaha kuku Nails.byCecil di
Bandung, dengan  judul  “ANALISIS STRATEGI BERSAING

NAILS.byCECIL”.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka berikut beberapa masalah yang

dapat diidentifikasi:

1. Strategi apa yang sesuai untuk digunakan oleh Nails.byCecil?

2. Bagaimana faktor internal dan faktor eksternal mempengaruhi
Nails.byCecil?

3. Strategi bersaing apa yang tepat untuk diterapkan di Nails.byCecil guna

untuk mencapai keunggulan bersaingnya?



1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka dapat diketahui tujuan

penelitian adalah sebagai berikut:

1.

2.

Mengetahui strategi apa yang sesuai untuk digunakan oleh Nails.byCecil.
Mengetahui pengaruh faktor internal dan faktor eksternal dari
Nails.byCecil.

Mengetahui strategi bersaing terbaik yang dapat diterapkan di

Nails.byCecil.

1.4. Manfaat Penelitian

1.

Bagi penulis, kesempatan untuk menambah wawasan serta pengalaman
terkait penelitian yang dilakukan di Nails.Cecil dalam hal strategi bersaing,
guna usahanya dapat semakin berkembang dengan perencanaan strategi
bersaing yang sudah direncanakan.

Bagi akademisi, memberikan arah serta ilmu mengenai manajemen strategi
yang terkait dengan strategi bersaing.

Bagi pembaca, menambah pemahaman awal dan wawasan mengenai

strategi bersaing yang dilakukan di Nails.byCecil.

1.5. Sistematika Penelitian

Penelitian ini akan disusun sesuai dengan sistematika penelitian sebagai berikut:

Bab 1 : Pendahuluan

Pada bab 1 ini, akan membahas mengenai latar belakang masalah, rumusan

masalah, dan tujuan penelitian, serta sistematika penelitian.



Bab 2 : Kerangka Pemikiran dan Metodologi

Pada bab 2 ini, akan membahas mengenai teori-teori dan konsep mengenai
topik skripsi yang akan dibahas, variabel-variabel serta metode yang akan
digunakan, serta hasil penelitian terdahulu.
Bab 3 : Hasil dan Temuan

Pada bab 3 ini, akan membahas mengenai hasil dari penelitian yang
dilakukan, hasil analisis deskriptif kualitatif.
Bab 4 : Kesimpulan Akhir, Rekomendasi, dan Implikasi

Pada bab yang terakhir, akan membahas mengenai kesimpulan akhir,
rekomendasi, dan implikasi. Kesimpulan akan disajikan secara ringkas dan
membahas seluruh hasil penelitian yang berhubungan dengan topik penelitian yang
dipilih. Rekomendasi dan implikasi akan dirumuskan berdasarkan hasil dari

penelitian.



1.6. Sejarah Singkat Organisasi

Nails.byCecil adalah sebuah usaha yang bergerak di bidang industri kuku.
Berdiri pada bulan Juli 2020, nama Nails.byCecil ini terutama Cecil diambil dari
nama baptis sang pemilik atau owner tersebut, yaitu Cecilia. Berawal dari hobi dan
kesenangan pribadi akan suatu kecantikan pada kuku, akhirnya pemilik dari
Nails.byCecil ini melakukan kursus hingga mendapatkan sertifikat di bulan Mei
2020. Pemilik memutuskan untuk mencoba membuka bisnis sendiri di bidang “Nail
Industry” dengan peralatan dan bahan-bahan yang masih terbatas. Bahan-bahan
yang digunakan juga terutama bahan utamanya, yaitu gel colour/gel polish, pemilik
menggunakan bahan yang baik, bagus, original, serta aman tentunya.

Produk/jasa yang dihasilkan oleh Nails.byCecil ini adalah menyediakan jasa
hand treatment atau manicure untuk setiap konsumen yang datang. Ada beberapa
treatment yang tersedia di Nails.byCecil ini. Tentunya, strategi pemasaran yang
digunakan oleh Nails.byCecil ini adalah digital marketing, tetapi pengerjaan jasa
yang dilakukan itu secara offline di rumah pemilik.

Nails.byCecil memiliki target pasar, yaitu wanita dari usia remaja sampai
dewasa. Tidak dimungkiri bahwa anak kecil pun sudah bisa untuk melakukan
treatment manicure. Maka dari itu, sebenarnya usia tidak menjadi patokan untuk

seseorang sudah boleh atau bisa melakukan treatment.



1.7. Visi dan Misi Organisasi

Visi Nails.byCecil adalah sebagai berikut:
- Memberikan pelayanan kecantikan, kebersihan, dan keindahan pada kuku
dengan mengedepankan kepuasan customer atau pelanggan.
- Menjadikan Nails.byCecil unggul dalam pelayanannya.
Misi Nails.byCecil adalah sebagai berikut:
- Menggunakan produk gel color yang berkualitas baik, original, dan aman.
- Menjamin kepuasan pelanggan melalui layanan terbaik yang diberikan.

- Menjaga komitmen dan Kkreativitas pelayanan dari Nails.byCecil.

1.8. Struktur Organisasi

Struktur organisasi di Nails.byCecil ini masih belum terstruktur, disebabkan
bisnis kuku ini masih dijalankan dan dipegang sendiri oleh pemilik bisnis. Oleh
karena Nails.byCecil juga belum berjalan selama satu tahun, maka untuk saat ini,
Nails.byCecil belum merekrut pegawai untuk mengatur admin, keuangan, dan lain

sebagainya.

1.9. Alamat Perusahaan, Media Sosial, Website

Alamat : Taman Holis Indah Blok I3 No. 5, Bandung.
Instagram : @nails.bycecil

WA : 087722180157

Website . https://sites.google.com/view/nails-bycecil/home



https://sites.google.com/view/nails-bycecil/home

1.10. Produk/Jasa yang Dihasilkan

Nails.byCecil saat ini memiliki beberapa jenis hand treatment yang tersedia,
di antaranya:

1. Manicure + gel polish di kuku asli (Natural Nails)

Pengaplikasian gel polish di kuku asli ini tidak akan serumit jika
dibandingkan dengan kuku palsu dan extension nails, karena pengaplikasiannya
langsung dilakukan di permukaan kuku asli.

2. Manicure + gel polish di kuku palsu (Fake Nails)

Kuku palsu adalah kuku buatan (full tip) yang didesign layaknya seperti
kuku asli, pemasangannya pun dilakukan secara menyeluruh, yang di mana full tip
direkatkan secara full di seluruh permukaan kuku asli. Kuku palsu juga bisa
digunakan untuk acara-acara tertentu atau tergantung dengan occasion.

Ada 2 cara pemasangan kuku palsu ini, yaitu: Pertama, konsumen bisa
menggunakan lem cair dengan tujuan untuk pemakaian dengan jangka waktu yang
lama, dan yang kedua, konsumen bisa menggunakan lem bening berbentuk stiker
untuk pemakaian dengan jangka waktu yang tidak lama.

3. Manicure + gel polish di kuku sambung (Extension Nails)

Extension Nails adalah tindakan untuk meningkatkan penampilan dengan
cara menyambung kuku dengan kuku buatan (half tip). Berbeda dengan kuku palsu,
pemasangan extension nails ini dilakukan dengan merekatkan half tip di setengah
bagian dari permukaan kuku aslinya, agar kuku terlihat lebih panjang dan cantik

sesuai bentuk yang diinginkan.



4. Removal Gel Polish di kuku asli

Untuk remove gel polish di kuku asli, nail artist perlu untuk mem-buffer
lapisan atas polish base coat, lalu dibungkus oleh aluminium foil yang didalamnya
sudah terdapat kapas yang sudah dibasahi oleh cairan remover gel dan diamkan
selama kurang lebih 15 menit, kemudian sudah bisa dilakukan penghapusan seluruh
gel yang terdapat di seluruh permukaan kuku.

5. Removal Gel Polish di kuku palsu dan kuku sambung

Sedangkan untuk remove di kuku palsu, nail artist harus mempersiapkan air
hangat untuk merendam kuku konsumen, hal ini bertujuan untuk membuat lem
yang menempel di kuku asli dapat melembek, sehingga dapat dengan mudah untuk
melepasnya.

Namun, jika ingin meremove extension nails, nail artist harus menggunting
kuku half tip dari extensionnya, lalu gunakan langkah selanjutnya persis dengan
step dari remove di kuku asli.

Untuk dari segi harga sendiri dari Nails.byCecil ini, harga yang dimiliki

dimulai dari Rp. 85.000,-.
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