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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan data dan informasi yang diperoleh oleh peneliti selama 

melakukan proses penelitian pada Nails.byCecil, maka terdapat beberapa 

kesimpulan yang dapat ditarik, rekomendasi, serta implikasinya mengenai strategi 

bersaing apa yang sesuai untuk dilakukan oleh Nails.byCecil yang sesuai pada 

pembahasan pada bab 3, yaitu: 

i. Strategi yang sesuai untuk Nails.byCecil gunakan adalah strategi 

pengembangan pasar. Hal ini terbukti dari hasil pada matriks IE yang di 

mana perusahaan atau bisnis tersebut sedang berada di masa pertumbuhan 

untuk tetap mengembangkan produk/jasa yang dijual pada pasar secara luas 

agar lebih optimal.  

ii. Faktor lingkungan internal dan eksternal di sini memiliki pengaruh pada 

keberlangsungan bisnis kuku Nails.byCecil. Lingkungan internal terdapat 

kekuatan dan kelemahan.  

Kekuatan dari lingkungan internal Nails.byCecil adalah sebagai berikut: 

- Harga yang terjangkau. 

- Kualitas produk/jasa terjamin. 

- Service yang memuaskan dengan memberikan poin plus atau 

kelebihan yang dimiliki. 

- Memperhatikan dan memprioritaskan kebersihan, dan 
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- Penggunaan kuku palsu yang marak saat ini.  

Sedangkan kelemahan dari lingkungan internal Nails.byCecil adalah 

sebagai berikut:  

- Kurangnya strategi dalam memasarkan produk/jasa secara luas. 

- Sumber daya modal yang terbatas, dan 

- Sumber daya manusia yang terbatas. 

Bicara mengenai lingkungan eksternal dari Nails.byCecil, faktor yang 

paling berpengaruh adalah ancaman pendatang baru, khususnya di Kota Bandung 

ini sudah semakin menjamur orang-orang membuka bisnis nail art gel dengan 

berbagai inovasi dan konsep yang berbeda-beda dan persaingan yang tinggi, 

dikarenakan terdapat banyak pesaing dengan usaha yang sejenis.  

iii. Strategi bersaing yang tepat untuk diterapkan oleh Nails.byCecil untuk 

mencapai keunggulan bersaingnya adalah strategi fokus diferensiasi. Hal ini 

dapat dibuktikan dari beberapa konsumen Nails.byCecil sekaligus dari segi 

kekuatannya bahwa Nails.byCecil dapat memberikan suatu hal yang 

berbeda daripada pesaing lainnya, yaitu dengan memberikan dan 

menyediakan air minum kepada konsumennya. 

 

 

 

 



 

81 
 

4.2. Rekomendasi 

Berdasarkan beberapa kesimpulan yang sudah dijabarkan di atas, maka di 

bawah ini merupakan saran-saran yang dapat dilakukan untuk penelitian yang lebih 

baik adalah sebagai berikut: 

- Untuk objek penelitian 

Diharapkan Nails.byCecil dapat segera mempersiapkan rekruitmen untuk 

calon karyawan yang akan membantu pemilik bisnis untuk mengelola dan 

menghandle bisnis kuku ini, agar dapat berjalan secara optimal. Lalu dapat lebih 

berkembang ke hal-hal yang baru dalam hal produk/jasanya seiring dengan 

perkembangan waktu dan perkembangan bisnisnya. 

- Untuk penelitian selanjutnya 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian yang sama 

dengan menggunakan variabel yang sama juga, hanya saja dibutuhkan pemahaman 

dan penjelasan yang lebih mendalam lagi dari judul penelitian ini. 

- Untuk pihak-pihak yang berkepentingan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat membantu dan memberikan 

pencerahan bahwa suatu bisnis itu diperlukan ide promosi yang kuat, diperlukan 

strategi pemasaran yang sudah dipikirkan secara matang sebelumnya agar bisnis 

yang berjalan sesuai dengan apa yang diinginkan, dimulai dari tercapainya target 

pasar, produk/jasa yang ditawarkan terjamin dan memuaskan, dan lain sebagainya. 
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4.3. Implikasi 

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan yang sudah dilakukan oleh peneliti 

pada pembahasan hasil di bab 3, di sini peneliti akan memberikan beberapa 

implikasi, yaitu: 

1) Strategi pemasaran merupakan strategi yang digunakan untuk memasarkan 

produk/jasa kepada konsumen atau masyarakat. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran mempunyai peran penting bagi 

Nails.byCecil. Hal ini mempunyai implikasi agar kedepannya Nails.byCecil 

dapat lebih memperhatikan secara matang strategi pemasaran yang akan 

digunakan, karena jika tidak diperhatikan dan dipikirkan secara matang, 

maka pemasaran akan produk/jasa dari Nails.byCecil tidak akan sampai ke 

konsumen atau masyarakat secara luas.  

2) Strategi pengembangan produk Nails.byCecil pada kuku palsunya membuat 

pemilik ingin tetap mengembangkan dan mempertahankannya dengan 

mengikuti nail art class untuk mengupgrade skill pada design-design 

terbaru dan mengikuti tren saat ini.  
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