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ABSTRAK

Nama : Dewi Tanuwidjaja
NPM : 2017320037
Judul Skripsi : Penyesuaian Strategi Bang-Bang Kitchen and Soju Bar

Dalam Menghadapi Pandemi COVID-19

Pandemi COVID-19 banyak membawa perubahan dalam kehidupan
bermasyarakat, terutama bagi pengusaha bisnis. Bang-Bang Kitchen and Soju Bar
menjadi salah satu bisnis yang terpukul dengan adanya pandemi ini. Hal ini
mengharuskan kafe melakukan penyesuaian seperti takeaway dalam rangka
mempertahankan kelangsungan bisnisnya. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian eksploratif deskriptif dengan menggunakan studi kasus.

Dalam penelitian ini penulis akan berusaha mempelajari dan
menganalisis fenomena yang terjadi dan mencari dampak apa saja yang
ditimbulkan dengan menganalisis lingkungan internal dan eksternalnya
menggunakan analisis PEST (Politik, Ekonomi, Sosial, dan Teknologi), analisis
SWOT (Kelebihan, Kekurangan, Peluang, dan Ancaman), serta analisis Porter’s
Five Forces. Selain itu penelitian juga bertujuan untuk mendapatkan penyesuaian
strategi yang dapat dilakukan dengan menggunakan matriks IE (Internal dan
Eksternal) dan matriks SWOT.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, ditemukan bahwa Pandemi
COVID-19 menimbulkan kerugian yang sangat besar bagi Bang-Bang Kitchen and
Soju Bar karena penjualan kafe menurun sebesar 70% pada tahun 2020
dibandingkan tahun sebelumnya. Namun semenjak pandemi ditemukan bahwa ada
peluang dan ancaman yang baru yang muncul seperti peluang penjualan makanan
di aplikasi ojek online dan ancaman penjual minuman beralkohol secara ilegal yang
berjualan di aplikasi ojek online. Sedangkan dari matriks IFE yang menunjukkan
skor 2,86 dan EFE sebesar 2,46, juga matriks IE menunjukkan bahwa Bang-Bang
Kitchen and Soju Bar berada dalam posisi rata-rata dan penyesuaian strategi yang
dapat dilakukan adalah menjaga dan mempertahankan. Ini menunjukkan bahwa
Bang-Bang Kitchen and Soju Bar dapat bertahan dalam kondisi sulit ini dengan
menjalankan strategi yang tepat.

Strategi yang diusulkan dalam rangka mempertahankan kelangsungan
kafe yaitu dengan memperkuat pemasaran online, merekrut pegawai pemasaran,
dan memperkuat komunikasi antar pegawai dan pemimpinnya. Rekomendasi yang
diusulkan agar Bang-Bang Kitchen and Soju Bar melakukan evaluasi dan follow up
secara berkala dan melakukan pelatihan dan perekrutan karyawan yang sudah ada
untuk menjadi karyawan marketing.

Kata kunci : PEST, analisis SWOT, Porter’s Five Forces, matriks EFE,
matriks IFE, matriks IE



ABSTRACT

Name : Dewi Tanuwidjaja
Student Number : 2017320037
Title : Adjustment of Bang-Bang Kitchen and Soju Bar Strategy in

Facing the COVID-19 Pandemic

The COVID-19 pandemic has brought many changes in social life,
especially for business entrepreneurs. Bang-Bang Kitchen and Soju Bar is one of
the businesses that has been hit hard by this pandemic. This requires restaurants to
make adjustments such as takeaway in order to maintain business continuity. This
research uses descriptive exploratory research using case studies.

In this study the author will try to study and analyze the phenomena that
occur and find out what impacts are caused by analyzing the internal and external
environment using PEST analysis (Political, Economic, Social, and Technological),
SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats), and Porter's
Five Forces analysis. In addition, the research also aims to obtain strategic
adjustments that can be made using the IE matrix (Internal and External) and the
SWOT matrix.

From the results of the research that has been carried out, it was found
that the COVID-19 pandemic caused huge losses for Bang-Bang Kitchen and Soju
Bar because restaurant sales decreased by 70% in 2020 compared to the previous
year. However, since the pandemic it was discovered that there are new
opportunities and threats that have emerged, such as the opportunity to sell food
on the online motorcycle taxi application and the threat of illegal alcoholic drink
sellers selling on the online motorcycle taxi application. While the IFE matrix
shows a score of 2.86 and EFE is 2.46, also the IE matrix shows that Bang-Bang
Kitchen and Soju Bar are in an average position and the strategy adjustments that
can be made are to maintain and maintain. This shows that Bang-Bang Kitchen and
Soju Bar can survive in these difficult conditions by following the right strategy.

The proposed strategy in order to maintain the continuity of the
restaurant is to strengthen online marketing, recruit marketing employees, and
strengthen communication between employees and their leaders. The proposed
recommendation is for Bang-Bang Kitchen and Soju Bar to carry out regular
evaluation and follow-up and conduct training and recruitment of existing
employees to become marketing employee.

Keywords: PEST, SWOT analysis, Porter's Five Forces, EFE matrix, IFE
matrix, |E matrix
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada masa sekarang ini banyak masyarakat yang menjadi lebih
memikirkan kesehatan mentalnya karena kepadatan dan kesibukan yang harus
mereka jalani setiap hari. Mereka mencoba mencari hiburan sebagai pelarian
sementara untuk mereka menghilangkan kepenatan dan kejenuhan. Salah satu
tempat yang menyediakan hiburan tersebut adalah kafe. Adanya kafe mereka
dapat berkunjung dan menikmati makanan, minuman, serta menikmati suasana
maupun layanan yang disediakan di kafe tersebut.

Adanya peluang tersbut memancing masyarakat yang tertarik untuk
membuka kafe di Indonesia. Dapat dilihat pada grafik dibawah ini yang
menunjukkan dari tahun 2010 hingga 2019 pertumbuhan PDB (Produk
Domestik Bruto) penyedia makanan dan minuman terus menaik setiap
tahunnya yang membuat industri makanan dan minuman sangat digemari bagi
pengusaha di Indonesia. Mereka melihat adanya peluang untuk terus

berkembang dan bertumbuh setiap tahunnya.

I | I
2010 201

Gambar 1.1 Tren Data Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= P08 Industri Penyecia Makanan dan Minuman (Miiar rupiah) e Pertumbuhan Tahunan Industri Penyedia Makanan dan Minuman

Sumber : Dataindustri.com



Terutama Kota Bandung yang merupakan salah satu kota di
Indonesia yang menjadi tujuan bagi wisatawan kota lain untuk dikunjungi.
Berdasarkan data yang mengatakan bahwa jumlah wisatawan yang datang
ke kota Bandung selama 3 tahun dari tahun 2014 hingga 2016 terus
meningkat dari 3.513.705 orang hingga 4.901.108 orang (BPS,2018).

Namun pada awal 2020 Indonesia mulai diserang wabah dan
penyebaran virus baru yaitu virus severe acute respiratory syndrome
coronavirus 2 (SARS-CoV-2) atau yang biasa disebut COVID-19. Adanya
wabah tersebut menyebabkan adanya peraturan baru yang mengharuskan
masyarakat yang tadinya beraktivitas di luar rumah menjadi terhalang
karena adanya regulasi baru untuk mengurangi penyebaran virus. Bahkan
kegiatan yang memang biasanya dilakukan di luar rumah pun harus
dipindahkan menjadi kegiatan di dalam rumah seperti bersekolah, bekerja
dan lain-lain. Pusat kegiatan sekarang menjadi berada dalam rumah yang
menjadikan pandemi ini tantangan yang sangast besar untuk dihadapi para
pengusaha bisnis. Regulasi tersebut tercatat dalam Peraturan Wali Kota
Bandung Nomor 21 Tahun 2020 tentang pelaksanaan pembatasan sosial
berskala besar dalam rangka percepatan penanganan coronavirus disease
2019 (COVID-19) di Kota Bandung.

Para karyawan yang diharuskan bekerja di dalam rumah atau
yang biasa disebut WFH (Work From Home) tidak menerima gaji yang
sama dibandingkan WFO (Work From Office) karena pendapatan

perusahaan yang sangat menurun akibat pandemi ini. Bahkan tidak sedikit



pula karyawan yang harus menerima nasib diberhentikan dari pekerjaannya
hingga 3.396 pekerja yang terpaksa harus diberhentikan terhitung dari bulan
Maret hingga Mei 2020 (Ratnawati, 2020). Hal ini menyebabkan adanya
pengurangan konsumsi yang dilakukan masyarakat.

Bagi bisnis kafe terutama yang menjual minuman beralkohol
pandemi ini sangat merugikan karena mereka sangat mengandalkan tempat
dan suasana yang tidak dapat didapatkan di dalam kegiatan sehari-harinya.
Bahkan bila diberlakukan sistem pembatasan sosial dan memperkecil
kapasitas konsumen pun akan sedikit masyarakat yang datang ke kafe
karena dalam kafe kita harus melepas masker apalagi bila konsumen dalam
pengaruh alkohol mereka menjadi tidak sadar akan anjuran jaga jarak. Jam
operasional pun yang tadinya dapat dibuka hingga malam atau dini hari
harus ditutup jauh lebih awal dengan peraturan penetapan PSBB
(Pembatasan Sosial Berskala Besar) yang mengharuskan tempat berkumpul
termasuk tempat hiburan tutup pada pukul 8 malam yang tertulis juga pada
peraturan PSBB di Kota Bandung.

Selain itu juga masyarakat memiliki kebiasaan baru yang menjadi
lebih memperhatikan kesehatan. Adanya kebiasaan yang baru ini membuat
konsumen ragu untuk menikmati dan memesan minuman beralkohol. Salah
satu kafe yang terkena dampak yaitu Bang-Bang Kitchen and Soju Bar yang
merupkaan salah satu kafe yang menjual makanan dan minuman termasuk

minuman beralkohol. Pendapatan yang mereka terima setiap tahunnya



menurun drastis yang tadinya mencapai hingga 500 Juta Rupiah pada tahun
2019 dan pada tahun 2020 menjadi 150 Juta Rupiah.

Fenomena yang jarang terjadi ini menjadi perhatian yang menarik
bagi peneliti untuk mengetahui bagaimana cara Bang-Bang Kitchen and
Soju Bar yang menjual minuman beralkohol di dalamnya dapat bertahan
dalam kondisi pandemi agar bisnisnya dapat terus beroperasi dan siap untuk
beroperasi kembali dengan normal setelah pandemi selesai. Dari penjabaran
tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Penyesuaian Strategi Bang-Bang Kitchen and Soju Bar Dalam

Menghadapi Pandemi Covid-19”.

1.2 Identifikasi Masalah

Bang-Bang Kitchen and Soju Bar adalah bisnis yang termasuk dalam
industri makanan dan minuman yang juga menjual minuman beralkohol yang
sudah didirikan sejak tahun 2018. Bar tempat beroperasinya berada di dalam
ruko Paskal Hyper Square D37-D38, Jalan Pasir Kaliki No.23. Semenjak
Pandemi COVID-19 ini operasional kafe menjadi terhambat dan sulit untuk
bertahan dalam kondisi seperti ini dalam waktu yang cukup lama.

Dalam wupaya pencegahan penutupan kafe penelitian akan
dilaksanakan berdasarkan kondisi yang terjadi saat ini dan akan berusaha
mencari strategi yang cocok untuk diterapkan untuk Bang-Bang Kitchen and
Soju Bar agar dapat bertahan. Maka dari itu berikut adalah rumusan masalah
yang akan menjadi acuan untuk melakukan penelitian pada Bang-Bang Kitchen

and Soju Bar:



1. Bagaimana dampak Pandemi COVID-19 terhadap Bang-Bang Kitchen
and Soju Bar?
2. Apa penyesuaian strategis yang dapat dilakukan Bang-Bang Kitchen

and Soju Bar dalam mengantisipasi dampak Pandemi COVID-19?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan adanya identifikasi masalah diatas, maka tujuan penelitian
ini adalah untuk:
1. Mengetahui dampak Pandemi COVID-19 terhadap Bang-Bang Kitchen
and Soju Bar.
2. Mengetahui penyesuaian strategis yang dilakukan Bang-Bang Kitchen

and Soju Bar dalam mengantisipasi dampak Pandemi COVID-109.
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