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BAB 4

KESIMPULAN

4.1 Kesimpulan
Dalam bab sebelumnya peneliti telah memaparkan hasil penelitian
dan analisis yang telah dilakukan berdasarkan dengan pertanyaan penelitian
skripsi dengan menggunakan berbagai macam teori. Berdasarkan hasil tersebut

diperoleh beberapa kesimpulan yaitu :

1. Dampak Pandemi Covid-19 terhadap Bang-Bang Kitchen and Soju
Bar sangat merugikan bagi bisnis yang dijalankan karena penjualan
kafe menurun yang tadinya mencapai hingga sekitar 500 Juta Rupiah
pada tahun 2019 dan pada tahun 2020 menjadi 150 Juta Rupiah. Jam
operasional yang menjadi jauh lebih singkat juga membuat omset
harian yang didapatkan menurun. Kebiasaan baru yang diterapkan
masyarakat menjadikan konsumen ragu untuk datang dan
berkunjung ke kafe. Dengan adanya pandemi juga membuat banyak
karyawan dan pengusaha yang berkurang hingga hilang pendapatan
dan pekerjaannya. Hal ini sangat mempengaruhi Bang-Bang
Kitchen and Soju Bar karena dapat menyebabkan penurunan
konsumsi dan mengurangi penjualan kafe.

Semenjak pandemi terdapat peluang dan ancaman baru
yaitu dengan bermitra bersama perusahaan ojek online membuat
banyak pesanan yang dipesan konsumen melalui ojek online selama

siang hari yang dapat mengurangi kerugian. Tetapi ada juga penjual-
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penjual baru yang menjual minuman beralkohol melalui ojek online
tersebut yang membuat konsumen memilih untuk menikmati di
rumah.

Dalam rangka penyesuaian terhadap kondisi tersebut perlu
dilakukan analisis terhadap posisi strategik Bang-Bang Kitchen and
Soju Bar sekarang dan hasil analisis menunjukkan bahwa posisi
strategik Bang-Bang Kitchen and Soju Bar berada dalam posisi rata-
rata. Menurut skor EFE 2,46 yaitu dan IFE 2,86 menunjukkan bahwa
posisi internalnya lebih kuat daripada eksternalnya, juga matriks IE
menunjukkan bahwa mereka berada pada posisi kuadran V pada
posisi rata-rata  yang cocok dengan strategi menjaga dan
mempertahankan. Hal ini menunjukkan bahwa posisi Bang-Bang
Kitchen and Soju Bar dalam menghadapi Pandemi COVID-19 dapat
bertahan dengan penerapan strategi-strategi yang tepat.

Banyak hal yang harus dilakukan dalam upaya menyesuaikan bisnis
dengan krisis yang sedang terjadi. Mulai dari pembatasan kapasitas
konsumen yang harus diturunkan sesuai dengan Peraturan Walikota
yang berlaku. Dalam rangka mempertahankan dan menjaga
kesinambungan usahanya maka Bang-Bang Kitchen and Soju Bar
perlu melakukan :

a. Melakukan promosi mengenai takeaway melalui ojek online

b. Memiliki database mengenai konsumen yang sering datang
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c. Memperbaiki komunikasi antar CEO dan juga dengan
karyawan

d. Mengikuti program promo dengan mitra ojek online

e. Membuat akun whatsapp khusus untuk komunikasi dengan
konsumen

f. Melakukan promosi mengenai takeaway minuman
beralkohol

g. Melakukan pemberitahuan mengenai peraturan terbaru
dengan karyawan

h. Merekrut karyawan ahli marketing

4.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh setelah melakukan

penelitian pada Bang-Bang Kitchen and Soju Bar, penulis memberikan

beberapa rekomendasi yang dapat dijadikan sebagai masukkan dan bahan

pertimbangan bagi kafe, yaitu :

1.

Bang-Bang Kitchen and Soju Bar perlu mengevaluasi  dan
menganalisis lingkungan eksternal dan internal secara terus menerus
agar kafe dapat mengetahui kekurangan, kelebihan, peluang dan
ancaman di sekitar. Dilanjutkan dengan follow up terhadap evaluasi
tersebut agar kafe dapat melakukan penyesuaian terhadap hasil
evaluasi yang didapatkan. Dengan adanya evaluasi dan follow up

secara terus menerus dapat membantu Bang-Bang Kitchen and Soju
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Bar untuk menjaga kesinambungan usahanya dan bertahan dalam
persaingan dan juga kondisi pandemi.

2. Dalam rangka melakukan strategi-strategi yang disebutkan
sebelumnya Bang-Bang Kitchen and Soju Bar perlu perlu melakukan
penyaringan dan perekrutan yang memerlukan waktu khusus dalam
pelaksanaannya agar perekrutan yang dilakukan dapat sesuai dengan
hasil yang diharapkan dan mendapatkan orang yang cocok dalam

pekerjaan yang perlu dilakukannya.

4.3 Implikasi
Berdasarkan hasil rekomendasi yang diusulkan oleh penulis untuk
Bang-Bang Kitchen and Soju Bar, berikut adalah implikasi dari penelitian ini,

yaitu :

1. Kafe perlu meluangkan waktu dan terus memperhatikan perubahan-
perubahan yang terjadi pada lingkungan sekitar kafe agar mereka
dapat melakukan evaluasi dan follow up dengan tepat sesuai dengan
situasi yang sedang terjadi. Hal ini diperlukan agar Bang-Bang
Kitchen and Soju Bar dapar terus menjaga dan mempertahankan kafe
sesuai dengan yang dianjurkan pada hasil matriks IE. Dengan
melakukan rekomendasi yang pertama kafe dapat mencapai kestabilan
usaha agar kafe dapat terus bertahan hingga pandemi selesai. Selain
itu kafe dapat meningkatkan kinerja kafe yang juga akan membantu

kafe dalam mempertahankan kelangsungan usahanya. Evaluasi dan
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follow up dapat dilakukan 1 tahun sekali agar kafe dapat melihat
perubahan-perubahan lingkungan yang mempengaruhi kafe.
Kestabilan usaha dapat dilihat dari analisis-analisis yang
sudah dilakukan oleh penulis seperti Porter’s Five Forces, PEST, dan
SWOT. Sedangkan pengukuran kinerja dapat dilakukan dengan
analisis rasio keuangan agar kinerja dapat dinilai, mengetahui langkah
yang harus dilakukan perusahaan, dan menjadi dasar proyeksi masa
depan. Oleh karena itu beberapa divisi perlu adanya tambahan job
desc seperti office, marketing, owner, dan supervisor untuk melakukan
penilaian dan evaluasi kafe.
Dengan perekrutan dan pelatihan salah satu karyawan untuk fokus
dalam bidang pemasaran perusahaan dapat meningkatkan kinerja
pemasarannya agar konsumen lebih tertarik untuk mengunjungi Bang-
Bang Kitchen and Soju Bar dan dapat memperkuat posisi nya dalam
persaingan usaha dan juga menurunkan daya tawar pembeli. Juga
kafe akan meningkatkan brand image, brand recognition, dan

loyalitas konsumen.

Perekrutan dan pelatihan perlu diadakan dengan intense
agar tidak menghabiskan waktu yang banyak dan agar karyawan
menjadi fokus dalam mempelajari teknik pemasaran. Juga perlu
adanya tambahan divisi marketing agar karyawan dapat fokus pada
tugasnya. Pelatihan dapat dilakukan oleh salah seorang kapten yang

mengerti mengenai pemasaran karena bila terdapat banyak orang yang



76

melatih akan membuat bingung karyawan yang bertugas. Juga perlu
diadakan evaluasi kinerjanya tersebut dengan menentukan KPI (Key

Succes Factor) untuk mengukur kinerja karyawan tersebut.
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