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ABSTRAK 

  

Nama  : Edgina Pohan 

NPM  : 2017320033 

Judul  : Usulan Strategi Bisnis Industri Oleh-Oleh di Lampung, Studi:  

Kasus Toko Aneka Rasa, dalam Mempertahankan Eksistensinya 

saat Pandemi Covid-19 

__________________________________________________________________ 

  

Pandemi Covid-19 yang terjadi memberikan dampak kepada berbagai 

lapisan masyarakat. Salah satu dampaknya adalah penghasilan pelaku usaha di 

industri oleh-oleh yang menurun secara drastis. Hal tersebut disebabkan oleh 

kebijakan yang dikeluarkan pemerintah untuk memutus mata rantai Covid-19, 

seperti PSBB dan social distancing. Akibatnya daya beli masyarakat terhadap oleh-

oleh ikut menurun dikarenakan masyarakat tidak dapat melakukan perjalanan, baik 

ke luar kota atau luar negeri.   

Toko Aneka Rasa merupakan sebuah UMKM yang bergerak di bidang 

usaha atau industri oleh-oleh Lampung. Toko Aneka Rasa mengalami penurunan 

omzet yang signifikan, yaitu lebih dari 60% dan bahkan sulit untuk 

mempertahankan eksistensinya di tengah pandemi Covid-19 yang sedang 

berlangsung saat ini. 

Untuk menghadapi situasi tersebut, Toko Aneka Rasa membutuhkan 

strategi bisnis yang dapat mengatasi permasalahan yang ditimbulkan oleh pandemi 

Covid-19 dan juga untuk mempertahankan eksistensi toko untuk jangka waktu yang 

lama. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan metode studi kasus. Sumber data yang digunakan adalah data primer 

yang didapatkan melalui kegiatan wawancara dan observasi. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian adalah analisis internal, yaitu value chain dan analisis 

eksternal, yaitu PESTLE dan Porter’s 5 Forces yang kemudian akan dirumuskan 

dalam SWOT dan SWOT Matrix. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi bisnis a low cost yang 

digunakan oleh Toko Aneka Rasa selama ini tidak mampu mengatasi penurunan 

penjualan saat pandemi Covid-19. Oleh karena itu, Toko Aneka Rasa 

membutuhkan usulan strategi atau rekomendasi yang dapat membantu Toko Aneka 

Rasa pulih dari situasi covid-19 dan dapat memenangkan persaingan di industri 

oleh-oleh Lampung. 

 

 

Kata kunci : Strategi Bisnis, Industri Oleh-Oleh, Value Chain, PESTLE, 

Porter’s 5 Forces, SWOT, SWOT Matrix 
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ABSTRACT 

 

 

Nama  : Edgina Pohan 

NPM  : 2017320033 

Title  : Business Strategy Recommendation for Food Souvenirs Industry  

in Lampung, Case Study: Aneka Rasa Shop in Maintaining its 

Existence during the Covid-19 Pandemic 

__________________________________________________________________ 

 

The on going Covid-19 pandemic has so many impacts to all society. One 

of the impacts is the drastic decline in the income of food souvenirs industry 

business person. This is due to policies issued by the government to break the 

Covid-19 chain, such as PSBB and social distancing. As a result, people’s 

purchasing power for this industry decreases as they are not allowed to travel, 

either out of town or abroad. 

Aneka Rasa shop is one of Micro, Small and Medium Enterprises (SME) 

that engaged in business of food souvenirs industry in Lampung. This shop 

experienced a significant decrease in revenue, which is more than 60% and it is 

even difficult to maintain its existence in the midst of the ongoing Covid-19 

pandemic. 

To deal with this situation, Aneka Rasa Shop strongly needs a business 

strategy that can overcome the problems caused by the Covid-19 pandemic and 

also to maintain the existence of the shop for a long period of time. 

The type of research used is descriptive qualitative using case study method. 

The source of data is primary data, obatained through interviews and observation. 

The analysis technique used in this research is by internal analysis, which is value 

chain and external analysis, which are PESTLE and Porter’s 5 Forces which will 

then be formulated into SWOT and SWOT Matrix. 

The results of this research show that the low cost strategy that has been 

used by Aneka Rasa to run its business till today is unable to cope with the decline 

in sales during the Covid-19 pandemic. Therefore, Aneka Rasa shop needs a 

strategy or recommendation that can help Aneka Rasa shop recover from the 

Covid-19 situation and be able to win the competition in food souvenirs industry in 

Lampung. 

 

 

Keywords: Business Strategy, Food Souvenirs Industry, Value Chain, PESTLE, 

Porter’s 5 Forces, SWOT, SWOT Matrix 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pandemi Covid-19 memberikan berbagai dampak bagi masyarakat. Salah 

satu dampak yang sangat dirasakan adalah penurunan pendapatan pelaku usaha 

pada sektor pariwisata. Tidak sedikit pelaku usaha yang menutup sementara 

usahanya dan bahkan secara permanen untuk memutus mata rantai penularan virus 

Covid-19 (Badan Pusat Statistik, 2020). 

Kebijakan Pemerintah dalam upaya memutus mata rantai penularan Covid-

19 sangat berdampak bagi beberapa sektor atau industri seperti sektor pariwisata, 

perdagangan dan sektor pelaku usaha Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

(Alfin, 2021). Sektor Pariwisata mengalami penurunan permintaan dengan sangat 

tajam ( Donthu & Gustafsson, 2020) dikarenakan kebijakan lockdown dan PSBB 

yang membuat masyarakat tidak dapat melakukan perjalanan, baik ke luar kota atau 

luar negeri. The Organisation for Economic Co-operation and Development 

(OECD) menyatakan bahwa pelaku usaha UMKM terkena dampak yang cukup 

signifikan dalam situasi pandemi Covid-19 (OECD, 2020). Pandemi Covid-19 

mengakibatkan UMKM mengalami penurunan penjualan sebesar 22.90%, 

distribusi terhambat sebesar 20.01%, dan permodalan sebesar 19.39% (Kementrian 

Keuangan, 2020). 
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Badan Pusat Statistik menyatakan bahwa terdapat sebanyak 82.85% pelaku 

usaha yang mengalami penurunan omzet atau penghasilan yang disebabkan oleh 

situasi Covid-19 dimana skala usaha atau pelaku usaha mikro dan kecil (UMK) 

mengalami penurunan permintaan yang lebih besar dibandingkan dengan usaha 

menengah atau besar (UMB) (Badan Pusat Statistik, 2020).  

Beberapa faktor lain penyebab sulitnya UMKM bertahan selama masa 

pandemi Covid-19 yaitu UMKM cenderung memiliki modal yang lebih rendah, aset 

yang lebih sedikit dan tingkat produktivitas yang lebih rendah dibandingkan 

perusahaan besar sehingga menyebabkan UMKM lebih rentan (Papadopoulos, 

Baltas, & Balta, 2020). 

Dalam rangka menunjang keberlangsungan bisnis yang dimiliki oleh 

UMKM, maka terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan para pemilik UMKM, 

seperti memiliki perencanaan dan strategi yang tepat (Alfin, 2021) dan menciptakan 

aktivitas baru agar UMKM tetap dapat melanjutkan produksinya (Fitriyani, 

Sudiyarti, & Fietroh, 2020).  

Berdasarkan data yang telah dipaparkan di atas, dapat dilihat bahwa situasi 

Covid-19 memiliki dampak terhadap UMKM yang melakukan perdangangan dan 

berhubungan langsung dengan sektor pariwisata. Data survei Badan Pusat Statistik 

menyatakan bahwa terdapat penurunan pendapat pada sektor akomodasi makan dan 

minum sebesar 92.47% (Badan Pusat Statistik, 2020). Salah satu contohnya adalah 

industri oleh-oleh. 
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Mayoritas pelaku usaha toko oleh-oleh di Lampung merupakan UMKM. 

Jumlah pelaku usaha yang melakukan perdagangan terhadap industri oleh-oleh 

terus meningkat sebelum terjadinya Covid-19. Pertambahan pelaku usaha terjadi 

karena proses untuk memperoleh izin usaha yang cukup mudah dan tidak sulit. 

Meskipun banyak pelaku usaha toko oleh-oleh, namun persaingan yang terjadi 

dapat dikatakan sehat dan juga sangat kompetitif. Persaingan yang kompetitif 

mengharuskan pelaku usaha untuk memiliki strategi bisnis agar dapat bersaing 

dengan para pesaingnya, seperti memiliki keunggulan produk, keunggulan harga, 

letak yang strategis dan lain-lainnya.  

Selain itu, prospek dalam menjalankan bidang usaha oleh-oleh Lampung 

memiliki potensi yang cukup menjanjikan di masa depan dikarenakan kemajuan 

pariwisata Kota Lampung. Kota Lampung yang memiliki berbagai keindahan alam 

seperti banyaknya pantai, gunung dan perkebunan serta merupakan kota transit 

dapat menjadi daya tarik tersendiri bagi kota Lampung untuk memikat para 

wisatawan untuk berkunjung ke kota Lampung. Para wisatawan tersebut 

merupakan target pasar yang dapat memberikan keuntungan bagi pelaku usaha 

industri oleh-oleh Lampung.  

Namun, pandemi Covid-19 yang terjadi secara global menyebabkan 

penurunan jumlah wisatawan yang berkunjung. Oleh karena itu, pemain baru tidak 

berani untuk memasuki industri oleh-oleh Lampung, sedangkan pelaku usaha atau 

pemain lama mengalami kesulitan untuk bertahan di industri tersebut. Pandemi 

Covid-19 tidak menyebabkan perubahan tingkat persaingan yang terjadi di industri 

oleh-oleh. 
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Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap Industri oleh-oleh di 

Lampung, dengan studi kasus: Toko Aneka Rasa. Pendekatan studi kasus ini akan 

membuat peneliti dapat menggali informasi lebih dalam terkait industri oleh-oleh 

di Lampung. Pelaku usaha UMKM yang bergerak dalam bidang perdangangan 

oleh-oleh di Lampung perlu merencanakan dan memiliki strategi bisnis dalam 

menghadapai situasi pandemi Covid-19. Namun, masih banyak toko oleh-oleh di 

Lampung yang tidak memiliki strategi bisnis sehingga beberapa toko oleh-oleh di 

Lampung terpaksa untuk menutup sementara kegiatan operasional toko selama 

berbulan-bulan. Salah satu toko yang pernah memutuskan untuk menutup 

sementara kegiatan operasional bisnisnya selama Covid-19 adalah Toko Aneka 

Rasa.  

Beberapa faktor yang menyebabkan pengambilan keputusan tersebut adalah 

pendapatan yang menurun dengan sangat signifikan disebabkan penurunan daya 

beli masyarakat yang sebagian besar datang dari para wisatawan yang berkunjung 

ke Lampung. Namun, kendati demikian, pengeluaran biaya tetap berjalan, sehingga 

mengalami kesulitan dalam mempertahankan eksistensinya di industri oleh-oleh.  

Oleh karena itu, melalui penelitian ini, peneliti tertarik untuk membahas 

lebih lanjut terkait “Usulan Strategi Bisnis Industri Oleh-Oleh di Lampung, Studi 

Kasus: Toko Aneka Rasa, dalam Mempertahankan Eksistensinya saat Pandemi 

Covid-19” 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Toko Aneka Rasa merupakan UMKM yang bergerak di sektor atau industri 

oleh-oleh di Lampung. Pandemi Covid-19 menjadi faktor utama Toko Aneka Rasa 

mengalami penurunan omzet yang signifikan. Hal tersebut dikarenakan 

berkuranganya para pengunjung atau wisatawan yang datang ke Lampung. 

Pendapatan industri oleh-oleh, khususnya Toko Aneka Rasa, sangat bergantung 

kepada kehadiran wisatawan yang berkunjung ke Lampung dan dengan hadirnya 

pandemi Covid-19, tidak hanya membuat masyarakat Indonesia, namun juga 

masyarakat dunia sulit untuk melakukan perjalanan. Situasi Covid-19 ini membuat 

Toko Aneka Rasa sulit untuk mempertahankan keberlangsungnya. Hal tersebut 

dikarenakan Toko Aneka Rasa, sampai saat ini, tidak memiliki strategi yang dapat 

membantu untuk mempertahankan eksistensinya. 

Dengan demikian, peneliti mengidentifikasi rumusan masalah sebagai 

berikut:  

1. Strategi apa yang digunakan oleh perusahaan selama ini? 

2. Strategi apa yang dapat direkomendasikan dengan memperhatikan aspek 

internal dan eksternal Toko Aneka Rasa saat pandemi Covid-19? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang ingin dicapai oleh peneliti adalah sebagai 

berikut:  

1. Untuk mengetahui strategi Toko Aneka Rasa dalam menjalankan kegiatan 

usahanya selama ini. 

2. Untuk menentukan dan memberikan usulan strategi berdasarkan hasil 

analisis aspek internal dan eksternal Toko Aneka Rasa saat pandemi Covid-

19. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Toko Aneka Rasa untuk 

menerapkan dan merumuskan usulan strategi bisnis guna mempertahankan 

eksistensinya dalam menghadapi situasi pandemi Covid-19. 

2. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat mengetahui usulan strategi bisnis yang sesuai dengan situasi 

Toko Aneka Rasa dan penelitian ini diharapkan dapat menjadi aspek 

pembelajaran yang dapat menambah wawasan dan pengetahuan peneliti. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, wawasan dan 

pengetahuan yang dapat dijadikan bahan referensi untuk melakukan 

penelitian selanjutnya. 
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1.5 Kerangka Pemikiran 
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