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BAB IV 

KESIMPULAN, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI 

Pada bab ini, peneliti akan menguraikan kesimpulan, rekomendasi dan 

implikasi yang telah didapatkan melalui penelitian “Usulan Strategi Bisnis Industri 

Oleh-Oleh di Lampung, Studi Kasus: Toko Aneka Rasa, dalam Mempertahankan 

Eksistensinya saat Pandemi Covid-19”. 

4.1 Kesimpulan 

Berikut merupakan kesimpulan yang didapatkan untuk menjawab 

pertanyaan pada indentifikasi masalah dalam penelitian ini: 

Selama ini, strategi yang digunakan oleh Toko Aneka Rasa adalah a low 

cost strategy. Implementasi dari strategi ini sudah cukup baik, dimana harga yang 

ditawarkan lebih rendah dibandingkan pesaing yang berada di daerah yang sama 

ataupun berbeda. Hal tersebutlah yang mampu membuat Toko Aneka Rasa dapat  

bertahan dalam menghadapi ketatnya persaingan di industri oleh-oleh Lampung 

selama lebih dari 20 tahun. Namun, kendati demikian, strategi tersebut tidak dapat 

mengatasi penurunan penjualan saat pandemi Covid-19 dan juga tidak dapat 

menjamin keberlangsungan atau eksistensi toko dalam jangka waktu yang lama.  

Rancangan usulan strategi yang diusulkan peneliti kepada Toko Aneka Rasa 

adalah strategi a best cost provider. Strategi ini diharapkan mampu menarik minat 

para pelanggan untuk datang berkunjung dan melakukan pembelian sehingga 

terjadi peningkatan penjualan di Toko Aneka Rasa. Selain itu, strategi a best cost 

provider juga dapat membantu Toko Aneka Rasa mempertahankan eksistensinya 
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bukan hanya selama pandemi berlangsung, namun dapat bertahan secara jangka 

panjang 

4. 2 Rekomendasi 

Berikut merupakan rekomendasi yang dapat diberikan berdasarkan hasil 

analisis SWOT Matrix yang didapatkan dalam penelitian: 

1. Melakukan penjualan online dengan memanfaatkan marketplace seperti 

Shopee, Tokopedia dan lain-lainnya. Kelebihan yang akan didapatkan oleh 

Toko Aneka Rasa jika melakukan strategi ini adalah perluasan target pasar. 

Pada awalnya target pasar dari toko adalah wisatawan atau penduduk lokal, 

dengan adanya penjualan online, penduduk daerah lain juga dapat mencicipi 

oleh-oleh khas kota Lampung.  

2. Melakukan pemasaran dengan memanfaatkan platform digital, seperti 

Instagram dan/atau Tiktok. Besarnya pengaruh yang ditimbulkan oleh 

kedua platform digital tersebut dapat membantu toko dalam meningkatkan 

jumlah penjualan. Modal yang dibutuhkan dalam membuat konten di kedua 

platform tersebut tidak terlalu besar, hanya membutuhkan smarthphone dan 

kuota yang cukup. Namun, untuk menjangkau pasar yang lebih besar, ada 

baiknya jika toko dapat melakukan kerjasama dengan para content creator 

lokal dalam memasarkan produk. Jika memungkinkan, toko dapat 

melakukan kerjasama dengan para influencers dengan jumlah pengikut 

(followers) yang lebih banyak yang bukan berasal dari Kota Lampung. 
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3. Toko Aneka Rasa dapat mulai menggunakan teknologi dalam kegiatan 

operasionalnya, seperti sistem point of sales (POS). Dengan menerapkan 

sistem POS, toko akan dimudahkan dalam mencatat semua transaksi dan 

pengecekan persedian barang (stock update). 

4. Toko Aneka Rasa dapat memulai menyediakan jenis pembayaran non-tunai, 

seperti QR code, menggunakan e-money ataupun mesin EDC (Electronic 

Data Capture). Pembayaran non-tunai saat ini sangat dianjurkan oleh 

pemerintah sebagai langkah pencegahan penularan virus Covid-19. Selain 

itu, jenis pembayaran non-tunai akan sangat membantu toko secara jangka 

panjang, dimana sejak pandemi terjadi, masyarakat Indonesia menjadi lebih 

sering menggunakan jenis pembayaran non-tunai. Pembayaran non-tunai 

menggunakan QR code biasanya menawarkan berbagai program cashback 

yang dapat menarik perhatian pelanggan yang berbelanja. 

5. Toko Aneka Rasa sebaiknya mendaftarkan merk toko untuk mendapatkan 

hak paten agar para pemain baru atau pemain lama tidak dapat 

menggunakan nama toko yang sama dalam melakukan bisnis di industri 

oleh-oleh Lampung.  
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4.3 Implikasi 

Berdasarkan rekomendasi yang telah diuraikan diatas, jika diterapkan maka 

akan memberikan dampak kepada Toko Aneka Rasa sebagai berikut: 

1. Toko Aneka Rasa dapat meningkatkan penjualan melalui perluasan target 

pasar. Dengan begitu, akan terjadi peningkatan pendapatan yang membuat 

toko dapat mempertahankan eksistensinya selama masa pandemi dan 

seterusnya. 

2.  Dapat mempermudah Toko Aneka Rasa dalam melakukan kegiatan 

promosi dan pemasarannya, serta meningkatkan penjualan. 

3. Dapat mempermudah Toko Aneka Rasa dalam melakukan kegiatan 

transaksi dan proses pengecekan barang serta untuk mengurangi human 

error terhadap kegiatan operasional toko. 

4. Dapat mencegah penularan Covid-19 dan menarik minat beli pelanggan 

karena kemudahan bertransaksi dan pemberian cashback. 

5. Toko Aneka Rasa akan mendapatkan jaminan dan perlindungan hukum 

terhadap merk tokonya. 
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