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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Penelitian yang berfokus pada Peraturan Walikota Bandung no 37 Tahun 2020
Tentang Pedoman Pelaksanaan Adaptasi Kebiasaan Baru diterbitkan dalam rangka
pencegahan dan pengendalian Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) masyarakat di
Kecamatan Arcamanik Kota Bandung masih kurang patuh terhadap protokol kesehatan
New Normal dan penelitian yang dilakukan dengan menggunakan pendekatan
kepatuhan R.Kent.Weaver secara umum dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian
terkait kebijakan tersebut masih belum bisa terlaksana dengan baik karena masih
banyaknya masyarakat yang tidak patuh terhadap kebijakan New Normal di Kecamatan

Arcamanik Kota Bandung.

Berdasarkan hasil wawancara para pihak yang terlibat dalam Kebijakan New
Normal masih banyak pihak-pihak yang tidak patuh terhadap protocol kesehatan yang
berlaku disebabkan karena ketidakpatuhan dari masyarakat Kecamatan Arcamanik
Kota Bandung. Selain itu, ada beberapa oknum team Gugus Tugas Covid-19 yang
masih mengabaikan aturan New Normal atau protocol kesehatan yang ada di Peraturan
Walikota Bandung no 37 Tahun 2020 Tentang Pedoman Pelaksanaan Adaptasi
Kebiasaan Baru. Padahal team Gugus Tugas Covid-19 seharusnya mematuhi aturan
yang berlaku, karena team Gugus Tugas Covid-19 memiliki fungsi pengawasan
didalam kebijakan New Normal. Fungsi pengawasan tersebut memiliki tujuan untuk
mangawasi masyarakat agar mematuhi peraturan yang ada. Tetapi pada kenyataanya
stakeholder bagian pengawasan ini masih ada yang tidak memberikan contoh yang baik

kepada masyarakat.

Dari hasil analisis yang sudah diuraikan didalam Bab V, didapatkan jawaban

penelitian sebagai berikut:



1.

79

Insentif dan Sanksi

Berdasarkan hasil analisis di dalam Peraturan Walikota Bandung no 37 Tahun
2020 Tentang Pedoman Pelaksanaan Adaptasi Kebiasaan Baru dapat
disimpulkan bahwa masyarakat yang patuh terhadapat kebijakan New Normal
tidak mendapatkan feedback positif dari Pemerintah. Padahal menurut Weaver,
indicator keberhasil suatu kebijakan salah satunya adalah insentif dan sanksi
yang benar-benar diberikan oleh pemerintah. Dan masyarakat yang tidak
mematuhi kebijakan New Normal pun hanya diberikan sanksi sebatas teguran
saja. Peneliti berpendapat bahwa sanksi yang diberikan tidak menimbulkan efek
jera sehingga target kebijakan merasa leluasa untuk tidak mematuhi protocol
kesehatan pada masa New Normal. juga terdapat berbagai insentif dan sanksi
apabila masih ada masyarakat yang belum patuh terhadap peraturan tersebut.
Satpol PP, TNI, dan Kepolisian merupakan stakeholder yang memiliki
kewenangan untuk memberikan sanksi kepada kelompok-kelompok
masyarakat yang masih belum patuh terhadap protocol Covid-19 yang ada di
dalam Peraturan Walikota Bandung no 37 Tahun 2020 Tentang Pedoman
Pelaksanaan Adaptasi Kebiasaan Baru.

Pengawasan

Berdasarkan hasil analisis wawancara kepada pihak yang memiliki tugas untuk
melakukan pengawasan seperti Kepolisian, Satpol PP, TNI, dan Dinas
Perhubungan didapatkan hasil bahwa sebagian besar dari mereka sudah
melakukan tugas pengawasan dengan baik. Contohnya adalah semua pihak
yang terlibat melakukan koordinasi untuk melaksanakan Operasi Yustisi
Gakplin berdasarkan Inpres No. 06 Tahun 2020. Dan team Gugus Tugas Covid-
19 juga melakukan sosialisasi khususnya di jalan-jalan utama setiap wilayah di
Kecamatan Arcamanik Kota Bandung. Sedangkan jika dilihat dari sudut
pandang masyarakat di Kecamatan Arcamanik, masyarakat berpendapat bahwa
team Gugus Tugas Covid-19 sudah menjalankan tugasnya dengan baik, namun

masih tidak merata karena tidak semua wilayah diberika pengawasan yang
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sama, biasanya tema Gugus Tugas Covid-19 hanya melakukan pengawasan di
jalan-jalan protocol. Sedangkan untuk wilayah yang bukan jalan protocol tidak
mendapatkan pengawasan yang baik sehingga menimbulkan ketidakpatuhan
masyarakat.

. Sumberdaya

Berdasarkan hasil analisis variable sumberdaya di dalam Peraturan Walikota
Bandung no 37 Tahun 2020 Tentang Pedoman Pelaksanaan Adaptasi
Kebiasaan Baru. Sumberdaya dalam pelaksanaan kebijakan ini pada sarana dan
prasarana sudah memenuhi karena sudah adanya Pos Satpam yang sekarang
bisa merangkap fungsi menjadi Pos Penjagaan juga. Selain itu sumberdaya
manusianya sangat terbatas sehingga setiap wilayah tidak bisa diawasi secara
merata dan maksimal. Akibatnya adalah banyak masyarakat yang tidak patuh
terhadap kebijakan ini karena mereka merasa tidak ada pengawasan yang ketat.
. Otonomi

Berdasarkan hasil analisis, otonomi atau keleluasaan yang Pemerintah Kota
Bandundi Kecamatan Arcamanik pemerintah kota bandung memberikan
kebebasaan kepada kecamatan, keleluasaan yang diberikan kepada target
sasaran atau masyrakat agar mereka bisa menunjukan perilaku dan tindakan
yang sesuai dengan aturan yang sudah dibuat. Keleluasaan target untuk
melakukan tindakan yang diambil terhadap hal-hal yang sudah diatur dalam
kebijakan. Dari hasil analisis, dengan adanya keleluasaan ini membuat
masyarakat tidak patuh. Masyarakat hanya patuh ketika ada yang mengawasi
saja jika tidak ada yang mengawasi mereka cenderung tidak patuh.

Informasi

Berdasarkan hasil survey lapangan dan hasil wawancara yang dilakukan oleh
peneliti, dapat disimpulkan bahwa informasi tentang sosialiasi protocol
kesehetan mudah ditemukan di berbagai ruas jalanan di wilayah Kecamatan
Arcamanik Kota Bandung, Selain itu team Gugus Tugas Covid-19 juga sering

berkeliling untuk memberikan informasi terkait protocol kesehatan yang ketat,
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seperti masyarakat dilarang berkerumun, masyarkat harus menjaga jarak,
masyarkat harus menggunakan masker, dan masyarakat harus rutin mencuci
tangan atau menggunakan hand sanitizer.

Perilaku dan Nilai

Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa, perilaku dan nilai masyarakat di
wilayah Kecamatan Arcamanik masih tidak sesuai dan bertolak belakang
dengan norma yang berlaku di masyarakat, contohnya adalah sebagian
masyarakat masih tidak mematuhi protocol kesehatan yang berlaku sehingga
dapat merugikan orang lain. Karena dengan tidak mematuhinya protocol
kesehatan, rantai penyebaran virus Covid-19 dapat lebih menyebar dengan
cepat. Bisa ditarik kesimpulan bahwa perilaku dan nilai masyarakat di
Kecamatan Arcamanik Kota Bandung masih tidak sesuai dengan norma yang

berlaku di masyarakat.

6.2 Saran

1.

Insentif harus benar-benar diberikan kepada masyarakat yang sudah mematuhi
kebijakan New Normal agar masyarakat di Kecamatan Arcamanik Kota
Bandung

Sanksi yang ada juga harus dipertegas lagi agar menimbulkan efek jera, dengan
sanksi yang mudah dilakukan membuat kemungkin besar para pelanggar
mudah untuk tidak mematuhi peraturan yang ada.

Pemerintah harus melakukan pengawasan lebih ketat dan merata di seluruh
wilayah kecamatan arcamanik jangan hanya di jalan protokolnya saja.
Pemerintah juga harus bekerja sama dengan ketua RT, RW setempat dan
petugas keamanan komplek/perumahan agar sumberdaya yang dimiliki oleh
pemerintah itu semakin luas jadi tidak mengandalkan instansi-instansi

terkaitnya saja.
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5. Pemberian sosialisasi atau penyuluhan terkait informasi tentang protocol
kesehatan. Informasi yang beredar di masyarakat sebaiknya lebih ditingkatkan
lagi agar masyarakat lebih aware terhadap informasi yang ada.

6. Masyarakat juga harus lebih mengharagi masyarakat lainnya, karena perilaku
dan nilai yang buruk dari masyrakat maka akan berdampak buruk juga pada

masyarakat itu sendiri dan masyarakat lainnya.
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