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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Setelah penulis mengadakan pembahasan mengenai Hubungan Budaya 

Organisasi dengan Kepuasan Kerja di Bank Mandiri Kc Bandung Braga, maka 

penulis dalam bab ini akan mencoba menarik suatu kesimpulan dan memberikan 

saran berdasarkan atas uraian yang telah penulis kemukakan dalam bab 

sebelumnya. 

a. Berdasarkan penjelasan pada bab sebelumnya, dapat diambil kesimpulan 

bahwa tipe budaya organisasi yang diterapkan oleh Bank Mandiri Kc 

Bandung Braga saat ini adalah budaya adokrasi yang berada di enam dimensi, 

yaitu karakteristik dominan, kepemimpinan organisasi, manajemen pegawai, 

perekat organisasi, penekanan strategis, dan kriteria keberhasilan. Sedangkan 

tipe budaya organisasi yang diharapakan oleh pegawai Bank Mandiri Kc 

Bandung Braga adalah hierarki. 

b. Berdasarkan pada penelitian tentang kepuasan kerja pegawai, yang akan 

dijelaskan secara singkat dari 9 dimensi kepuasan kerja termasuk dalam 

kategori seperti apa. Pay dalam kategori tinggi, Promotion dalam kategori 

tinggi, Supervision dalma kategori sangat tinggi, Benefits dalam kategori 

sangat tinggi, Contingent Rewards dalam kategori sangat tinggi, Operating 

Procedures termasuk dalam kategori sangat tinggi, Coworkers termasuk 

dalam kategori sangat tinggi, Nature of Work termasuk dalam kategori sangat 
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tinggi, Communication termasuk dalam kategori sangat tinggi, maka dapat 

diambil kesimpulan bahwa tingkat kepuasan kerja pegawai berdasarkan 

dimensi kepuasan kerja menurut Job Satisfaction Survey (JSS) termasuk 

dalam kategori sangat tinggi. 

c. Berdasarkan pemaparan pada bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan 

bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan antara Budaya Organisasi 

dengan Kepuasan Kerja Pegawai di Bank Mandiri Kc Bandung Braga. 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, bahwa saran yang akan peneliti 

sampaikan adalah seperti di bawah:  

a. Jika dilihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa budaya 

organisasi yang diberikan oleh Bank Mandiri Kc Bandung Braga yaitu 

budaya adokrasi. Bank Mandiri kc Bandung Braga dapat melakukan 

perubahan ke budaya adokrasi, untuk dapat berubah Bank Mandiri harus 

merubah ke depannya menjadi tipe budaya hierarki, seperti organisasi nya 

terkontol dan terstrukur, sehingga budaya yang diharapkan oleh pegawai 

Bank Mandiri Kc Bandung Braga dapat terlaksana dengan baik.  

b. Jika dilihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa kepuasan kerja 

pegawai di Bank Mandiri Kc Bandung Braga berapa pada kategori sangat 

tinggi. Tapi ada beberapa indikator yang merasa cukup rendah salah satunya 

terdapa indikator pada dimensi “tujuan organisasi ini jelas bagi saya” dari 

indikator tersebut bahwa untuk meningkatkan dimensi ini perlu ditingkatkan 
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untuk penjelasan pekerjaan kepada pegawai dari pemimpin. Sehingga 

kepuasan kerja di Bank Mandiri Kc Bandung Braga akan terjalin dengan 

baik.  

c. Berdasarkan hasil hubungan antara budaya organisasi yang terjadi saat ini 

dengan kepuasan kerja pegawai Bank Mandiri Kc Bandung Braga dapat 

dilihat bahwa koefisien korelasinya mendapatkan hubungan yang kuat. 

Koefisien korelasi yang mendapatkan hubungan yang kuat terjadi di satu 

tipe budaya organisasi, maka dari itu apabila keempat jenis budaya 

mendapatkan hubungan yang kuat akan lebih baik untuk sebuah organisasi 

dan organisasi akan lebih efektif.  
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