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ABSTRAK 

 
Nama : Nida Putri Shafina 
NPM : 2017320028 
Judul : Analisis Strategi Bersaing Camanibasic di Pasar Online 
 
 

Belanja online sangat diminati pada masyarakat modern di era digital pada 
saat ini, sehingga banyak pelaku bisnis yang mulai berjualan secara online 
sehingga persaingan pun semakin ketat. Camanibasic merupakan bisnis yang 
bergerak di industri pakaian jadi yang penjualannya dilakukan secara online.  

Penelitian ini mengkaji tentang pengembangan bisnis khususnya strategi 
yang tepat dan efektif untuk Camanibasic di masa yang akan datang. Tujuannya 
adalah untuk mengetahui dan mengevaluasi efektivitas strategi yang tepat untuk 
dijalankan oleh Camanibasic.Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian 
deskriptif dengan metode penelitian yang bersifat kualitatif. Teknik pengumpulan 
data yang digunakan berupa wawancara dengan owner dari Camanibasic dan 
metode umum. 

Data dianalisis dengan menggunakan SWOT Matriks,Porter’s Five Forces 
Matriks IFE dan EFE , dan IE Matriks.  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan, terdapat ancaman dan 
peluang seperti kemajuan teknologi semakin berkembang pesat sehingga 
masyarakat pada saat ini masyarakat lebih senang untuk berbelanja dan 
bertransaksi secara online dan ancamannya banyak pembisnis dengan industri 
yang sama membuka bisnis nya secara online yang membuat persaingan pun 
semakin ketat. Dari matriks IE posisi Camanibasic berada di kuadran I, hasil 
tersebut dilihat dari perhitungan matriks EFE sebesar 3.18 dan perhitungan 
matriks IFE sebesar 3.14. Dengan demikian strategi yang direkomendasikan 
penulis untuk Camanibasic berdasarkan teori adalah strategi intensif 
(pengembangan produk dan penetrasi pasar) yaitu dengan meningkatkan inovasi 
produk,menghasilkan tren yang baru yang belum pernah ada sebelumnya, 
meningkatan promosi dan pemasaran seperti melakukan endorsement atau 
kolaborasi dengan artis atau selebgram yang sudah terkenal, dan memperluas 
letak geografis dengan mengikuti event secara offline dan berjualan di platform 
online 
 
Kata Kunci: Strategi Bersaing, Analisis SWOT, Porter’s Five Forces, Matriks 
EFE, Matriks IFE, Matriks IE 
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ABSTRACT 

 
Name : Nida Putri Shafina 
Student ID : 2017320028 
Title : Competitive Strategy Analysis of Camanibasic in Online 

Market 
 
 

Online shopping is in great demand in modern society in the current 
digital era, so many businesses are starting to sell their merchandise online so 
that the competition is getting tougher. Camanibasic is a business engaged in the 
apparel industry whose sales are online. 

This research examines business development, especially the right and 
effective strategy for Camanibasic in the future. The aim is to find out and 
evaluate the effectiveness of the right strategy to be carried out by Camanibasic. 

This research method uses descriptive research with qualitative research 
methods. The data collection techniques are observations, interviews with owners 
of Camanibasic, and unobtrusive. Data were analyzed by using SWOT Matrix, 
Porter's Five Forces Matrix IFE and EFE, and IE Matrix. 

Based on the results of the research, there are some threats and 
opportunities here, such as technological advances that are rapidly growing so 
that people today prefer to shop and transact online, and the threat is that many 
businesses with the same industry open their business online which makes the 
competition is getting tougher. From the IE matrix, Camanibasic's position is in 
quadrant I, the results seem from the calculation of the EFE matrix of 3.18 and 
the calculation of the IFE matrix of 3.14. Thus the strategy recommended by the 
author for Camanibasic based on theory is an intensive strategy (product 
development and market penetration ) by increasing product innovation, 
generating new trends that have never existed before, increasing promotions and 
marketing such as doing endorsements or collaborations with well-known artists 
or influencers and expanding geographic location by participating in offline 
events and selling on famous online platforms. 
 
Keywords: Competitive Strategy, SWOT Analysis, Porter's Five Forces, EFE 
Matrix, IFE Matrix, IE Matrix 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Awal tahun 2020, pandemi Coronavirus Disease (COVID- 19) menjadi 

bencana besar dan menyebar cepat ke seluruh dunia. Musibah ini menimbulkan 

banyak pergantian pada aspek kehidupan di masyarakat. Seiring dengan pesatnya 

penyebaran wabah Covid-19 di Indonesia, pemerintah memberlakukan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) di beberapa kota besar untuk 

mengendalikan pandemi Covid-19. Pada 31 Maret 2020, Presiden Republik 

Indonesia menandatangani PP No 21 Tahun 2020 yang mengatur tentang 

pembatasan sosial berskala besar terkait pandemi Covid-19. PP No 21 Tahun 

2020 menyebutkan bahwa pembatasan sosial berskala besar berupa aktivitas 

belajar mengajar, tempat kerja, tempat ibadah, pusat perbelanjaan dan fasilitas 

umum. 

Wabah Covid -19 mempengaruhi pertumbuhan ekonomi di bidang 

Fashion yaitu mengalami penurunan yang signifikan. Banyak perusahaan yang 

sampai menutup toko karena adanya wabah Covid-19 berdampak kepada 

penjualan. Menurut (Rizal, 2021) industri fashion dunia akan mengalami 

penurunan penjualan sebesar 27-30 persen. Masyarakat Indonesia pun dianjurkan 

untuk beraktivitas di dalam rumah sehingga berkurangnya mobilitas masyarakat. 

Kegiatan belajar mengajar dan perkantoran pun menerapkan sistem daring atau 

Work From Home, hal tersebut mengakibatkan terjadinya perubahan gaya hidup 
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masyarakat. Pada saat ini masyarakat menjadi tidak peduli dengan penampilan 

dan mengakibatkan daya beli masyarakat terhadap produk pakaian menjadi 

menurun. 

Menurut (Burhanuddin & Abdi, 2020) ancaman krisis ekonomi pada saat 

pandemi Covid-19 menyebabkan ketidakstabilan ekonomi di sebagian besar 

negara. Industri fashion mengalami dampak tersebut yaitu terjadi penurunan, 

sehingga banyak perusahaan yang beralih dari yang berjualan secara offline 

menjadi online. Menurut (Daroch, Nagrath, & Gupta, 2020) belanja online 

merupakan solusi di masa pandemi Covid-19, karena masyarakat menganggap 

belanja secara online lebih praktis dan menghemat waktu. 

Di era globalisasi seperti sekarang, perkembangan teknologi semakin pesat 

sehingga segala sesuatu semakin canggih dan mudah untuk diakses oleh 

masyarakat. Menurut (Wulandari, 2017) kemajuan teknologi merubah gaya hidup 

masyarakat dan mempengaruhi perkenomian di Indonesia sehingga teknologi 

menjadi kebutuhan yang tidak bisa untuk dihiraukan lagi. Hal ini dapat dilihat 

pada data dibawah ini : 

Tabel 1.1 Penetrasi Pengguna Internet 

Tahun Pengguna Internet Penduduk Indonesia % (Persen) 

2019-2020 196.71 Juta 266.91 Juta 73,7 

2018 171.17 Juta 264.16 Juta 64,8 
(Sumber: www.apjii.or.id, diunduh 27 April 2021)  

Menurut hasil survey Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia dari 

tahun 2019 hingga 2020 jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 196.7 

juta dari total penduduk Indonesia sebesar 266.91 juta. Sementara pada tahun 
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2018 jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 171.17 juta dari total 

populasi penduduk Indonesia sebesar 264.16 juta. Sehingga, lebih dari setengah 

masyarakat di Indonesia menggunakan internet. Menurut (Anwar & Adidarma, 

2016) tingginya perkembangan penggunaan internet tersebut mengakibatkan pada 

nilai jual beli yang terjalin secara online. 

Internet telah menjadi kebutuhan pokok bagi setiap individu, karena 

dengan adanya internet manusia dapat memiliki banyak data dan informasi. 

Internet dapat berguna dalam hal politik, bisnis dan ekonomi. Peranan teknologi 

internet bagi para pelaku bisnis sangat penting sehingga banyak perusahaan yang 

tidak ingin melewatkan kesempatan untuk memanfaatkannya. Menurut (Kotler & 

Keller, 2011) teknologi internet menjadi kebutuhan untuk menarik minat para 

pelaku bisnis untuk berjualan secara online, sehingga perusahaan berlomba untuk 

menciptakan dan menawarkan jenis produk baru dengan inovasi yang berbeda  

Mengikuti tren yang sekarang sedang berlangsung, belanja secara online 

sedang marak di Indonesia. Pertumbuhan pengguna internet tinggi sehingga 

berimbas pada nilai jual beli secara online. Perkembangan bisnis yang semakin 

maju membuat para pelaku bisnis melakukan inovasi terus menerus dari berbagai 

macam bidang bisnis. Saat ini belanja secara online sangat diminati pada 

masyarakat modern di era digital. Banyak platform online yang menyediakan 

untuk berjualan seperti Instagram, Facebook, E-commerce seperti Tokopedia, 

Shopee, Lazada dan Bli-bli. E-commerce merupakan suatu proses pembelian dan 

penjualan produk, jasa dan informasi yang dilakukan secara elektronik dengan 

memanfaatkan jaringan internet. Sangat mudah pada zaman sekarang untuk 
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berbelanja secara online dan bagi penjual mudah juga untuk memasarkan 

produknya di media sosial.  

Pada saat ini banyak sekali pebisnis yang menjadikan sosial media untuk 

sumber penghasilan mereka. CamaniBasic salah satu brand fashion yang 

berjualan secara online yaitu di instagram dan website. CamaniBasic berdiri pada 

tahun 2016 dan didirikan oleh Andina Lathifah mahasiswa aktif di Fakultas 

Ekonomi Bisnis Universitas Indonesia Angkatan 2017. Saat ini ia sedang 

mengikuti program double degree di perguruan tinggi di Belanda yaitu di 

University of Groningen 

Awal mulanya Owner memulai bisnis pada saat duduk dibangku SMA, 

dahulu bernama @dinosphoprus menjual baju-baju dari Bangkok tetapi sebatas 

kecil-kecilan dan pendapatannya sedikit, di tahun 2019 penjualannya terganggu 

yang mengakibatkan tutup. Pada bulan Maret 2020 saat itu owner mengubah 

namanya menjadi CamaniBasic, nama itu diberikan oleh teman-teman terdekat 

owner. Pada April 2020, baju-baju santai atau loungewear menjadi trend di 

pasaran karena meningkatnya kebutuhan akan baju rumahan yang nyaman dan 

modis. Pandemi covid-19 semakin tinggi di Indonesia owner melihat trend bisnis 

loungewear yang sedang naik, sehingga memutuskan untuk mengeluarkan koleksi 

loungewear. Pada bulan Mei 2020 Camanibasic mulai membuka Open Order, 

respon masyarakat sangat baik sehingga koleksi habis terjual dengan cepat. 

Karena mengeluarkan produk loungewear CamaniBasic menjadi cukup terkenal 

di media sosial yaitu, instagram.  
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Pada saat ini CamaniBasic mengambil strategi dengan cara mengeluarkan 

harga yang lebih murah dibandingkan dengan para pesaing yang sejenis. Untuk 

dikenal oleh masyarakat, Camanibasic menggunakan sistem endorsement dan 

kolaborasi, endorsement dan kolaborasi ditujukan kepada infleuncer dan artis 

seperti Marshanda, Monica Madea, dan Lizzie Parra. Berkat endorsement dan 

kolaborasi tersebut, CamaniBasic semakin banyak diketahui oleh masyarakat dan 

penjualan pun meningkat. Owner hanya berpikir bisnisnya tetap harus 

berkelanjutan atau sustainable dan tidak buru-buru untuk meningkat. 

Camanibasic harus memiliki strategi khusus dan melakukan berbagai 

macam inovasi, agar pembeli tidak bosan dengan produk yang dijual. Persaingan 

dalam penjualan sangat penting untuk keberhasilan suatu perusahaan, dan strategi 

bersaing merupakan upaya untuk menemukan posisi yang saling menguntungkan 

didalam suatu perusahaan. Hal yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk 

mencapai strategi bersaing sesuai yaitu dengan melihat seberapa efektifkah 

langkah yang diterapkan dan setelah itu dievaluasi. Seiring berjalannya waktu, 

perubahan pasti akan terjadi di sekitar kita dan persaingan akan semakin ketat. 

Perusahaan perlu melakukan evaluasi secara berkala untuk menyesuaikan atau 

merubah strateginya agar Camanibasic dapat unggul dibandingkan dengan 

kompetitor lainnya. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Di era globalisasi seperti sekarang, perkembangan teknologi semakin pesat 

dan menjadi canggih sehingga mudah untuk diakses oleh masyarakat. Saat ini, 

belanja online sangat diminati oleh masyarakat, dan para pebisnis mengambil 
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kesempatan tersebut dengan cara berjualan secara online. Muncul pesaing dan 

ancaman dari luar yang perlu diperhatikan oleh Camanibasic. Camanibasic perlu 

merumuskan strategi yang tepat untuk meningkatkan penjualan serta menghadapi 

tantangan dari kompetitor lain. Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa bagaimana cara CamaniBasic untuk unggul dalam segi 

penjualan dan strategi efektif apa yang cocok untuk digunakan. Sehingga, dapat 

dirumuskan dalam rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Strategi apa yang diterapkan Camanibasic saat ini? 

2. Apa kekuatan, kelemahan, ancaman dan peluang yang ada di 

Camanibasic? 

3. Strategi apa yang efektif untuk menghadapi persaingan di masa yang 

akan datang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini dapat 

diidentifikasikan sebagai   berikut : 

1. Untuk mengetahui strategi apa yang selama ini dilakukan perusahaan 

2. Untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang 

dimiliki oleh CamaniBasic 

3. Untuk memberikan rancangan strategi yang efektif untuk Camanibasic 

agar dapat mengembangkan terus usahanya dan meningkat daya 

saingnya di masa yang akan datang. 




