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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pada hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti, dapat 

disimpulkan bahwa nilai keadilan belum sepenuhnya diterapkan pada aplikasi Tanggap 

Karawang hal ini dibuktikan dengan belum terpenuhinya tiga aspek keadilan yaitu 

keadilan interaksional (Justice of Theory), keadilan prosedural (Justice of Procedural), 

dan keadilan distributif (Justice of Distributive) dalam menyelenggarakan pelayanan 

pengaduan melalui aplikasi Tanggap Karawang.  Aspek Keadilan interaksional 

digunakan oleh Tanggap Karawang dalam memberikan pelayanan kepada pengguna 

Tanggap Karawang dalam hal menyediakan fasilitas, upaya/usaha Diskominfo dalam 

memberikan pelayanan dan respon yang terbuka kepada pengguna Tanggap Karawang. 

Tetapi masih ditemukannya permasalahan yang terjadi dalam mewujudkan 

keadilan pelayanan pengaduan dari Diskominfo Kabupaten Karawang dan tenaga 

administrasi Tanggap Karawang dari dinas dan instansi terkait. Kendala atau 

permasalahan tersebut berkaitan dengan variabel kedua yaitu keadilan prosedural. 

Variabel keadilan terdapat tiga indikator yang pelaksanannya tidakadil dan tidak sesuai 

dengan prosedur yaitu waktu penyelesaian yang tidak sesuai dengan klaim Tanggap 

Karawang, laporan yang tidak ditindaklanjuti, dan ketidaksesuain prosedur dengan 

standar operasional prosedur (SOP) yang telah dibuat.  
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Permasalahan yang lain terjadi pada variabel ketiga yaitu keadilan distributif 

yang sangat melihat hasil, proses dan masalah yang dilaporkan melalui aplikasi 

Tanggap Karawang. Pada indikator keadilan distributif terdapat penjelasan bahwa ada 

kompensansi, perbaikan, dan permintaan maaf, salah satu usaha yang dilakukan tenaga 

administrasi Tanggap Karawang adalah perbaikan tetapi perbaikan tersebut tidak 

semua diproses oleh Tanggap Karawang. Permasalahan atau laporan oleh pengguna 

Tanggap Karawang tidak mendapatkan tindakan dan tidak ada permintaan maaf dari 

tenaga administrasi Tanggap Karawang khususnya Diskominfo Kabupaten Karawang 

6.2 Saran 

 Adapun saran yang dapat diberikan peneliti untuk mengembangkan aplikasi 

Tanggap karawang dari berbagai platfrom yang digunakan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Karawang dalam menyelenggarakan pelayanan pengaduan 

sebagai berikut: 

1. Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Karawang sebagai 

penyelenggara aplikasi Tanggap Karawang wajib dapat meningkatkan 

konsistensi dalam standar pelayanan prosedur yang dimiliki dalam melakukan 

pelayanan pengaduan melalui berbagai platfrom agar terciptanya kedilan 

pelayanan pengaduan yang dilakukan oleh tenaga administrasi  

2. Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Karawang memiliki aplikasi 

SIGAP untuk memantau pengaduan diatur  kembali agar pelayanan pengaduan 

yang dilakukan oleh pengguna masuk dari berbagai platform.  
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