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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

PKL di Jalan Cibadak Kota Bandung masih belum patuh terhadap aturan 

protokol kesehatan. hal ini terbukti dari terjadinya kenaikan pelaggaran setiap 

tahunnya karena pada Tahun 2020 tepatnya pada bulan Agustus sampai bulan 

November total pelanggaran PKL di Jalan Cibadak terhadap protokol kesehatan 

adalah 82 orang. Kemudian pada Tahun 2021, terjadi kenaikan pelanggaran dari 

82 orang menjadi 447 orang (naik 365 pelanggaran). 

PKL di Jalan Cibadak Kota Bandung masih belum patuh pada protokol 

kesehatan, ditinjau dari 3 dimensi kepatuhan menurut OECD (Organization For 

Economic Co-operation and Development) sebagai berikut. 

1. Ditinjau dari dimensi pengetahuan dan pemahaman terhadap regulasi. 

Dapat disimpulkan bahwa PKL di Jalan Cibadak Kota Bandung 

mengetahui namun tidak memahami aturan protokol kesehatan karena 

penyampaian informasi yang tidak jelas dan kesadaran hukum PKL di 

Jalan Cibadak yang masih kurang. 

2. Ditinjau dari dimensi kesediaan untuk patuh terhadap regulasi. 

Dapat disimpulkan bahwa PKL di Jalan Cibadak Kota Bandung tidak 

bersedia untuk mematuhi protokol kesehatan karena pkl merasa 

terbebani untuk membeli handsanitizer. Selain itu pengawasan kurang 

efektif karena Satpol PP Kota Bandung hanya melakukan pengawasan 1 
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jam setiap hari. Kemudian sanksi administratif yang tidak diberlakukan 

secara tegas. 

3. Ditinjau dari dimensi kemampuan untuk patuh terhadap regulasi. 

Dapat disimpulkan bahwa PKL di Jalan Cibadak Kota Bandung tidak 

memiliki mampu untuk mematuhi protokol kesehatan karena wastafel 

tidak disediakan oleh Dinas UMKM Kota Bandung. Selain itu sanksi 

yang dianggap terlalu mahal. 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari kesimpulan diatas, peneliti akan memberikan saran 

mengenai ketidakpatuhan PKL di Jalan Cibadak Kota Bandung dalam penerapan 

protokol kesehatan sebagai berikut: 

1. Perlunya strategi komunikasi terkait penyampaian informasi protokol 

kesehatan, seperti membuat forum yang diadakan secara rutin minimal 

sebulan sekali agar PKL dapat memahami protokol kesehatan. 

2. Perlu dibentuknya unit pengawasan khusus protokol kesehatan untuk 

mengawasi dan menertibkan PKL di Jalan Cibadak sehingga 

pengawasan terhadap protokol kesehatan dapat lebih efektif. 

3. Pemerintah Kota Bandung perlu memberikan bantuan seperti pembuatan 

wastafel, masker dan handsanitizer yang dapat diberikan kepada ketua 

PKL di Jalan Cibadak untuk dapat dibagikan. 
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