BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti pada PT
Selaras Kusuma, maka kesimpulan yang dapat ditarik serta saran yang
dikemukakan mengenai strategi SWOT pada PT Selaras Kusuma sebagai bahan
pertimbangan bagi kemajuan perusahaan di masa mendatang.

4.1 Kesimpulan

Setelah peneliti melakukan penelitian terhadap PT Selaras Kusuma yang
dimulai dari melakukan penjabaran latar belakang masalah, identifikasi masalah,
tujuan penelitian, kajian pustaka, metode penelitian, objek penelitian, serta hasil
dari pembahasan terkait analisis terhadap PT Selaras Kusuma, maka kesimpulan
yang dijabarkan adalah sebagai berikut:

1. Strategi yang Diterapkan PT Selaras Kusuma

Strategi bersaing yang diterapkan oleh PT Selaras Kusuma hingga
saat ini adalah strategi kepemimpinan biaya. Hal ini dibuktikan dengan
PT Selaras Kusuma memfokuskan diri pada para pesaing dengan cara
perusahaan melakukan penekanan terhadap biaya, khususnya biaya
promosi. PT Selaras Kusuma masih mendatangkan salesman ke outlet-
outlet yang dituju untuk melakukan promosi penjualan produk. Selain itu
juga, pemberian diskon sebesar 1%-3% dan black sale pemberian dari

produsen masih diterapkan hingga saat ini.

108



Maka berdasarkan hasil dari analisis yang dilakukan oleh peneliti
terhadap PT Selaras Kusuma, menunjukkan bahwa posisi perusahaan
berada di kuadran V, yaitu hold and maintain. Perusahaan membutuhkan
strategi untuk bertahan dan menjaga agar tidak mengalami penurunan
secara profit maupun penjualan.

Lingkungan Internal dan Eksternal PT Selaras Kusuma

Pada lingkungan internal di PT Selaras Kusuma, tentunya terdapat
kelebihan serta kelemahan yang mempengaruhi lingkungan perusahaan.
Kekuatan yang dimiliki oleh PT Selaras Kusuma adalah sebagai berikut:

e Pelaku usaha lama yang telah berdisi sejak tahun 1995.

e Kaualitas produk yang terjamin.

e Harga yang terjangkau oleh konsumen.

e Pemberian diskon terhadap konsumen, baik konsumen lama
maupun konsumen baru.

e Membangun usaha dengan modal dingin.

Sedangkan, kelemahan dari PT Selaras Kusuma adalah sebagai berikut:
e Sistem promosi yang belum memadai.
e Sistem kegiatan usaha yang masih manual.
e Struktur organisasi yang tidak lengkap.
Pada lingkungan eksternal di PT Selaras Kusuma terdiri dari faktor
politik, ekonomi, sosial, teknologi, hukum, dan lingkungan. Maka faktor

yang berpengaruh tersebut akan dijabarkan sebagai berikut:
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e Persaingan yang tinggi, terbukti dengan para pesaing baru yang
bermunculan di sektor industri farmasi.

e Ancaman pendatang baru yang tinggi, terbukti dengan para
pesaing baru yang menawarkan produk serupa namun dengan
harga lebih terjangkau.

e Teknologi yang membantu kegiatan usaha bisnis perusahaan,
namun tidak adanya pengembangan teknologi yang dilakukan
oleh PT Selaras Kusuma.

e Ekonomi di masa pandemi COVID-19 berpengaruh pada profit
perusahaan.

3. Strategi yang Direkomendasikan kepada PT Selaras Kusuma

Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti terhadap PT Selaras
Kusuma menunjukkan bahwa strategi yang direkomendasikan untuk
diterapkan oleh perusahaan ini adalah strategi fokus diferensiasi. Peneliti
memiliki alasan yang menjadi dasar bahwa strategi fokus diferensiasi
menjadi rekomendasi yang tepat untuk PT Selaras Kusuma.

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan oleh peneliti, PT
Selaras Kusuma berada di posisi kuadran V yang merupakan hold and
maintain, menunjukkan bahwa perusahaan membutuhkan strategi untuk
dapat bertahan dan menjaga agar tidak mengalami penurunan secara
profit maupun penjualan. Artinya PT Selaras Kusuma perlu menciptakan
program-program baru yang dapat mendukung penjualan produk agar

lebih kompetitif di pasar. Oleh karena itu, perlu dilakukan strategi fokus
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diferensiasi untuk mendukung PT Selaras Kusuma agar lebih maju. Cara
yang tepat untuk mendukung strategi fokus diferensiasi adalah dengan
melakukan market penetration. Pada market penetration, PT Selaras
Kusuma akan berkonsentrasi pada cara untuk melakukan perluasan
jangkauan area pasar. Perluasan pasar tersebut digunakan untuk
merancang kegiatan promosi yang lebih kompetitif dari sebelumnya.
Dikaitkan dengan pandemi COVID-19, sulit bagi PT Selaras Kusuma
untuk melakukan promosi dalam skala besar di lapangan akibat
ditetapkannya peraturan pemerintah mengenai COVID-19. Namun, cara
yang dapat dilakukan oleh PT Selaras Kusuma saat ini untuk membantu
meningkatkan penjualan dan profit adalah melakukan kerjasama dengan
pabrik atau distributor lain yang memproduksi produk sejenis dan
membuat sistem promosi Yyang lebih kompetitif. Selain untuk
meningkatkan penjualan, hal ini juga berpotensi peluang bagi PT Selaras
Kusuma untuk memperkuat perannya sebagai distributor dan unggul dari

para pesaing.

4.2 Saran

Saran yang dapat dikemukakan berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan

terhadap PT Selaras Kusuma yang dilakukan oleh peneliti, maka secara keseluruhan

peneliti mengemukakan beberapa saran yang dapat menjadi pertimbangan terhadap

PT Selaras Kusuma untuk dapat bertahan dan unggul di masa pandemi COVID-19,

ialah sebagai berikut:

1. Saran bagi Perusahaan
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a. Saran pertama, PT Selaras Kusuma bekerjasama dengan pabrik lain
yang sejenis bertujuan untuk memperkuat peran perusahaan sebagai
distributor.

b. Saran kedua, PT Selaras Kusuma bekerjasama dengan distributor
sejenis untuk memasarkan produk. Tujuannya untuk meningkatkan
penjualan perusahaan.

c. Saran ketiga, PT Selaras Kusuma memperbaharui sistem integra dan
software lainnya. Tujuannya agar kegiatan usaha dapat berlangsung
lebih efisien dan optimal.

2. Saran bagi Penelitian Selanjutnya
a. Saran pertama, lakukan wawancara dan observasi dengan perusahaan
lain yang sejenis untuk membandingkan kondisi perusahaan.
b. Saran kedua, jika tidak terjadi pandemi lakukan penelitian lebih
lanjut. Tujuannya untuk membandingkan kondisi di saat pandemi dan

tidak pandemi.
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