yang akhirnya membuat dinas ini mendapatkan banyak penghargaan terkait

pekerjaan yang sudah mereka lakukan dan hasilkan.

BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan di atas mengenai stres kerja dan
kepuasan kerja kemudian pengaruhnya antara stres kerja terhadap kepuasan kerja
pegawai di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung di tengah pandemi
yang sedang terjadi saat ini terhadap responden dengan wawancara dan juga

penyebaran kuesioner didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Stres kerja yang dirasakan kebanyakan pegawai di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Bandung dalam dimensi tuntutan tugas menghasilkan
bahwa stres kerja yang dirasakan rendah, kemudian dalam dimensi tuntutan
peran stres kerja yang dirasakn kebanyakan pegawai adalah rendah, dan
dimensi terakhir adalah tuntutan interpersonal juga rasa stres kerja yang
dirasakan rendah. Maka dari itu untuk variabel stres kerja ada dalam kategori
yang rendabh.

2. Kepuasan kerja yang dirasakan kebanyak pegawai di Dinas Komunikasi dan

Informatika Kota Bandung terkait dengan dimensi pekerjaan itu sendiri ada
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dalam kepuasan kerja yang tinggi, kepuasan kerja dalam gaji ada dalam
kategori sedang, kepuasan kerja dalam promosi ada dalam kategori sedang,
kepuasan kerja dalam supervisi atau pengawasan ada dalam kategori tinggi,
dan untuk kelompok kerja ada dalam kepuasan kerja yang sedang,
berdasarkan perhitungan untuk rasa kepuasan kerja ada dalam kategori tinggi.
. Pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja menghasilkan korelasi yang
cukup kuat antara stres kerja dengan kepuasan kerja, dan terdapat pengaruh
yang signifikan, kemudian pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja
mebentuk hubungan linear negatif, yang dimana variabel stres kerja rendah
atau turun sementara variabel kepuasan kerja tinggi atau naik. Maka dari itu
terdapat pengaruh signifikan linear negatif antara stres kerja terhadap
kepuasan kerja pegawai di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung,
karena walaupun adanya kendala atau tantangan seperti keadaan saat ini tidak
membuat mereka terlalu stres dan juga rasa kepuasan kerja mereka terbilang
lumayan tinggi karena dalam beberapa faktor atau dimensi ada dalam

kepuasan kerja yang sedang.

7.2 Saran

Setelah melihat hasil penelitian dan setelah merumuskan kesimpulan maka

peneliti bermaksud untuk memberikan saran di dalam penelitian kali ini yang

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi objek yang diteliti yaitu Dinas

Komunikasi dan Informatika Kota Bandung dalam keadaan saat ini, berikut

beberapa saran dari peneliti:
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1. Untuk tingkat stres kerja yang hasilnya rendah maka peneliti menyarankan
bahwa agar Dinas komunikasi dan Informatika dapat mempertahankan rasa
stres kerja yang dapat ditekan hingga rasa stres yang dirasakan kebanyakan
pegawai rendah, yaitu dengan tetap memberikan kebebasan dalam
mengerjakan tugasnya dan bertanggungjawab terhadap tugasnya kemudian
tetap memberikan rasa nyaman atas apa yang dilakukan oleh atasan, teman
sekerja, dan juga lingkungan kerjanya.

2. Untuk tingkat kepuasan kerja hasilnya tinggi maka peneliti menyarankan agar
organisasi mampu mempertahankan faktor-faktor yang dapat membuat rasa
kepuasan kebanyakan pegawai di Dinas Komunikasi dan Informatika itu
tinggi yaitu sama halnya dengan stres kerja, tetap membebaskan pegawainya
untuk menyelesaikan dan bertanggungjawab terhadap tugasnya, kemudian
untuk atasan dan rekan kerja yang saling mendukung, dan juga pertahankan
dengan memberikan bonus diluar dari gaji sesuai dengan kinerja yang sudah
mereka lakukan, karena hal itu yang sebenarnya paling berpengaruh untuk
para pegawali.

3. Untuk pengaruhnya stres kerja terhadap kepuasan kerja maka peneliti
menyarankan untuk organisasi dapat tetap menekan stres kerja yang rendah
bagi pegawai di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung sehingga
kepuasan kerja akan menaik dengan sendirinya karena dalam penelitian
bahwa ada hubungan linear negatif yaitu jika stres kerja turun maka kepuasan

kerja akan naik.
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LAMPIRAN

Lampiran Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Bandung

oleh
Aunyke Feren Firmansyah
Universitas Katolik Parahyangan

Bandung

Pengantar
Yang terhormat kepada responden.

Dalam suatu pekerjaan ada yang namanya kepuasan kerja, kepuasan Kkerja
merupakan hasil dari kinerja. Sementara itu bukan hanya kinerja yang dapat
mempengaruhi kepuasan Kerja, tetapi stres kerja juga dapat memberikan efek

kepada rasa kepuasan Kkerja, efek tersebut merupakan hal yang negatif.

Dengan kuesioner ini ingin menentukan seberapa tinggi dari rasa stres kerja
tesebut, lalu seberapa tinggi rasa kepuasan yang dirasakan, kemudian dengan
melihat hasil tersebut ingin melihat apakah adanya hasil negatif atau postif antara
pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja yang bapak/ibu rasakan selama
adanya pandemi covid-19 ini. Pertanyaan kuesioner ini menggunakan teori dari
Stephen Robbins dalam mengukur tingkat stres kerja dan sementara untuk

kepuasan menggunakan teori dari Fred Luthan.

Saya berharap kesediaan dari Bapak/lbu untuk dapat berpartisipasi dalam
menjawab pertanyaan kuesioner ini. Jawaban Bapak/lbu tidak akan
mempengaruhi eksistensi Bapak/Ibu dalam organisasi karena semua jawaban

Bapak/Ibu dirahasiakan. Terimakasih.
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