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untuk dimensi orientasi pelayanan, mendapatkan hasil median 2 yang

menandakan dimensi ini berada pada kategori sedang.

BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh
disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi DKI
Jakarta. Berdasakan indikasi awal wawancara dengan beberapa pegawai
menunjukan bahwa tingkat disiplin kerja yang tinggi dan tingkat kinerja
pegawai yang tidak terlalu tinggi. Hal ini serupa dan terbukti dengan hasil
penelitian lapang berdasarkan kuesioner terhadap 78 responden dan
wawancara dengan beberapa responden. Kesimpulan yang peneliti peroleh
dalam penelitian ini adalah:

1). Dilihat dari 4 (empat) dimensi Disiplin Kerja menurut DeCenzo
dan Robbins dengan indicator mengikuti PP 53/2010 di Dinas
Pendidikan Provinsi DKI Jakarta yaitu dimensi kehadiran berada
paga kategori tinggi, kejujuran berada paga ketgori tinggi,

perilaku dalam bekerja berada pada kategori, dan kegiatan diluar



2).

3).
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pekerjaan berada pada kategori tinggi. Sehingga berdasarkan hal
tersebut, tingkat disiplin kerja secara keseluruhan menyatakan
bahwa Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta memiliki disiplin
kerja yang tinggi.

Dilihat dari 3 (tiga) dimensi Kinerja Pegawai menurut Miner dan
SKP di Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta yaitu kuantitas
berada pada kategori sedang, kualitas berada pada kategori
sedang, penggunaan waktu berada pada kategori sedang dan
secara keseluruhan, tingkat kinerja pegawai berdasarkan SKP
adalah tinggi. Kemudian 4 (empat) dimensi perilaku kerja
berdasarkan PP 30/2019 di Dinas Pendidikan Provinsi DKI
Jakarta yaitu kerjasama berada pada kategori tinggi, orientasi
pelayanan berada pada kategori sedang, komitmen berada pada
kategori tinggi, serta inisiatif kerja berada pada ketgori tinggi
dan tingkat kinerja pegawai berdasarkan perilaku kerja adalah
tinggi. Sehingga berdasarkan hal tersbut secara keseluruhan
menyatakan Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta memiliki
tingat kinerja pegawai yang tinggi.

Secara keseluruhan, antara kedua variabel terdapat hubungan
kausal (pengaruh) signifikan yang moderat antara Disiplin Kerja

dengan Kinerja Pegawai.



6.2 Saran
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Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan, maka saran yang dapat

peneliti berikan antara lain adalah sebagai berikut:

1).

2).

3).

Dilihat dari hasil variabel disiplin kerja, keempat dimensi sudah
berada pada tingkatan yang tinggi. jika ditinjau dari besaran pusat
tendensi median per indicator, hampir seluruhnya berada pada
tingkatan “sangat setuju” dan “setuju”. Namun perlu ditingkatkan
agar dapat menerapkan aturan disiplin kerja dengan maksimal.
Dilihat dari hasil variabel kinerja pegawai, empat dari tujuh dimensi
berada pada kategori sedang yaitu kuantitas, kualitas, penggunaan
waktu, dan orientasi pelayanan. Untuk meningkatkan dimensi
kuantitas, kualitas dan penggunaan waktu, pegawai Dinas
Pendidikan Provinsi DKI Jakarta disarankan menyusun sasaran
kerja pada awal tahun sesuai dengan kemampuan yang dimiliki serta
berusaha lebih maksimal dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaan
yang telah diberikan kepada pegawai.

Dilihat dari hasil penelitian yang telah didapat, disiplin kerja
memiliki pengaruh yang signifikan moderat sebesar 27,2% terhadap
kinerja pegawai. Sehingga perlu diteliti lebih lanjut dengan
menambah beberapa dimensi yang berbeda untuk melihat pengaruh

disiplin kerja terhadap kinerja pegawai yang lebih besar.
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