BAB 4

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan pengkajian hasil penelitian di atas, maka penulis dapat

menyimpulkan beberapa kesimpulan yang dapat diambil dari bab 3, yaitu:

1. Bauran pemasaran yang paling berpengaruh signifikan dan secara parsial terhadap
kepuasan pelanggan di online shop Minimamy Batam adalah proses (process) dan
pengemasan (packaging). Artinya jika proses (baik dari segi transaksi,
pengemasan, pengiriman dan pelayanan) dilakukan dengan cepat & efisien dan
pengemasan dibuat dengan produk yang lengkap & aman, maka kepuasan
pelanggan juga akan semakin meningkat.

2. Bauran pemasaran {product (produk), price (harga), place (tempat), promotion
(promosi), people (orang), process (proses), packaging (pengemasan)}
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap kepuasan pelanggan
di online Shop Minimamy Batam. Artinya semakin banyak produk yang
ditawarkan, terjangkaunya harga, tempat yang strategis, promosi yang besar-
besaran, pelayanan karyawan yang tanggap dan ramah, proses yang cepat dan
efisien, pengemasan yang rapi dan aman dapat berpengaruh kuat dan positif

terhadap kepuasan pelanggan sebesar 30,49%.

4.2. Rekomendasi

Berdasarkan pengkajian hasil penelitian mengenai pengaruh bauran pemasaran
terhadap kepuasan pelanggan di online shop Minimamy, penulis ingin menyampaikan
beberapa saran dan rekomendasi dengan harapan untuk mewujudkan suatu konsep

pemasaran yang lebih baik, yaitu:

74



1. Memperhatikan jadwal pelayanan secara jelas dan tepat waktu, meningkatkan dan
mempertahankan proses (baik dari segi transaksi, pengemasan, pengiriman dan
pelayanan) secara mudah, cepat dan efisien.

2. Memperhatikan dan meningkatkan pengecekan terhadap kelengkapan produk
pesanan pelanggan dan mempertahankan segi pengemasan yang dibuat, agar tetap
menjaga keamanan produk online shop Minimamy Batam.

3. Agar penelitian selanjutnya dapat lebih baik, maka diharapkan peneliti berikutnya
dapat mengembangkan penelitian ini dengan mengkaji lebih banyak sumber dan
juga referensi terkait dengan bauran pemasaran maupun kepuasan pelanggan dan
dapat sekaligus meneliti mengenai loyalitas pelanggan. Selain itu juga, dapat
melakukan evaluasi serta memperbaiki instrumen penelitian yang dibangun dalam
penelitian ini. Sehingga hasil penelitian berikutnya dapat menjadi lebih baik dan

lebih lengkap.

4.3. Implikasi

Berdasarkan hasil kesimpulan pada penelitian di atas, dapat dilihat bahwa variabel
process dan packaging dalam bauran pemasaran online shop Minimamy Batam memiliki
pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap kepuasan pelanggan dibandingkan
variabel lain seperti product, price, place, promotion, dan people. Dalam menjalankan
bisnis online, jasa pengiriman dan pengemasan merupakan komponen yang sangat
penting untuk menjangkau seluruh pelanggan dan diperhatikan oleh pelanggan.

Semakin aman pengemasan yang dibuat dan semakin cepat, mudah, efisien proses
(baik transaksi, pengemasan, pengiriman dan pelayanan), dapat memengaruhi kepuasan
seorang pelanggan dalam menerima produk yang dibeli dan menjadi loyal untuk terus
berbelanja di online shop tersebut. Jika hal-hal di atas tidak diperhatikan dan dikontrol
dengan baik oleh online shop Minimamy, maka dapat berisiko buruk yang menyebabkan
kepuasan pelanggan semakin menurun. Sehingga pelanggan akan perlahan-lahan
berpindah ke online shop lain yang nantinya akan memengaruhi keberlangsungan online

shop Minimamy.
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4.4. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini digunakan untuk menghindari terjadinya
penyimpangan dan pelebaran pokok masalah yang akan dibahas, agar penelitian dapat
lebih terarah dan memudahkan peneliti dalam melakukan pembahasan sehingga tujuan
penelitian akan tercapai. Terdapat beberapa batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu:

1. Objek penelitian hanya difokuskan pada online shop Minimamy.

2. Konsumen yang pernah melakukan pembelian produk di online shop Minimamy.

3. Variabel bauran pemasaran (product, price, place, promotion, people, process,
packaging) yang digunakan oleh online shop Minimamy dalam marketplace
Shopee.

4. Kepuasan yang dialami oleh pelanggan dari pembelian produk di online shop

Minimamy.
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