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BAB VII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

7.1.Kesimpulan  

Taktik mempengaruhi sangat penting bagi setiap orang dalam ranah atau 

lingkungan manapun, baik sebagai pimpinan, bawahan ataupun rekan sekerja. 

Pemanfaatan taktik pengaruh bukan hanya semata-mata untuk mencapai tujuan pribadi, 

namun dapat menjadi alat untuk mencapai tujuan bersama. Penelitian ini meneliti 

tentang taktik pengaruh berdasarkan tiga arah pengaruh beserta dengan efektivitas 

masing-masing taktik pengaruh.  

1. Taktik Pengaruh Bawahan ke Atasan (Upward Influence). Taktik pengaruh ke 

atas di dominasi oleh taktik ingratiation, dimana memberikan pujian sering 

digunakan untuk memberikan pengaruh kepada pimpinan di Dinas Pemuda dan 

Olahraga Kota Bandung. Taktik yang paling tidak digunakan adalah taktik 

pressure atau tekanan. Bawahan tidak menggunakan tekanan atau tidak memiliki 

kapasitas memberikan tuntutan kepada pimpinan agar mengikuti keinginan dari 

bawahan. Taktik pengaruh ke atasan ini hanya kadang-kadang digunakan atau 

bawahan tidak sering mempengaruhi atasannya.  

2. Taktik Pengaruh Bawahan ke Atasan (Downward Influence). Taktik pengaruh 

ke bawah lebih banyak digunakan dibandingkan dengan pengaruh ke atas maupun 

ke samping. Artinya, atasan sering mempengaruhi bawahan. Konsultasi 
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merupakan taktik yang paling banyak digunakan sedangkan yang digunakan 

paling sedikit adalah banding pribadi dan koalisi. Meskipun sedikit tetap kadang-

kadang digunakan oleh pimpinan Dinas Pemuda dan Olahraga Kota Bandung.  

3. Taktik Pengaruh ke Rekan Sekerja (Lateral Influence). Sama dengan pengaruh 

ke atas, ingratiation merupakan taktik pengaruh yang sering digunakan pada arah 

pengaruh ke samping. Sedangkan koalisi dan tekanan merupakan taktik yang 

jarang digunakan oleh pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Kota Bandung kepada 

rekan sekerjanya.  

4. Efektivitas Taktik Mempengaruhi. Taktik pengaruh paling efektif bagi pegawai 

Dinas Pemuda dan Olahraga Kota Bandung adalah konsultasi. Secara keseluruhan, 

efektivitas taktik mempengaruhi berada pada tingkat kepatuhan. 

 

7.2. Saran  

Penggunaan taktik pengaruh di Dinas Pemuda dan Olahraga Kota Bandung, 

sebaiknya semakin ditingkatkan dan diarahkan dengan baik. Tujuannya agar efektivitas 

taktik semakin meningkat dan menghasilkan komitmen bagi target pengaruh. 

Kemudian, saran untuk peneliti selanjutnya untuk meneliti taktik pengaruh dengan dua 

arah baik sebagai agen dan target, untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat. 

Penelitian tentang efektivitas pengaruh juga dapat dilakukan dengan meneliti dari 

masing-masing arah pengaruh baik sebagai agen maupun target pengaruh.  
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