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ABSTRAK 

Nama : Mochamad Farizan Fahira 

NPM  : 2016320225 

Judul : Analisis Kesesuaian Strategi Lokasi Portarama Coffee dengan Target Pasar 

Penentuan strategi lokasi merupakan hal yang penting bagi tempat kopi, untuk mendapatkan 

suatu pembelian tempat kopi harus memberikan maanfat untuk pembelian tersebut. Pembelian 

akan terjadi apabila pembeli telah mendapatkan manfaat yang ditawarkan sesuai dengan 

preferensi target pasar tersebut. Salah satu contohnya adalah Portarama Coffee yang muncul 

pada daerah Sukaraja, Bandung, Indonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesesuaian strategi lokasi dengan target pasar dari 

Portarama Coffee. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian asosiatif. 

Teknik pengumpulan data berupa wawancara dengan pemilik dari Portarama Coffee dan 

menyebarkan kuesioner dengan cluster sampling pada sekitar daerah Portarma Coffee. Rumus 

Korelasi Product Moment Pearson digunakan untuk menghitung korelasi masing-masing 

variabel penelitian. 

Setelah dilakukan penelitian, strategi lokasi memiliki kesesuaian dengan target pasar sekitar 

Portarma Coffee. Hasil analisis deskriptif responden sesuai dengan hasil wawancara dari 

pemiliki dari Portarama Coffee, dan responden menjawab positif dengan keberadaan tempat 

kopi Portarama Coffee pada daerah tersebut. 

 

Kata Kunci : Strategi Lokasi, Target Pasar  
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ABSTRACT 

Nama : Mochamad Farizan Fahira 

NPM  : 2016320225 

Judul : Analysis of Suitability Between Location Strategy Portarama Coffee with Customer 

Target 

Determination of the location strategy is important for the coffee place, to get a coffee shop 

purchase must provide benefits for the purchase. Purchases will occur if the buyer has obtained 

the benefits offered in accordance with the preferences of the target market. One example is 

Portarama Coffee which appears in the Sukaraja area, Bandung, Indonesia. 

This study aims to determine the suitability of the location strategy with the target market of 

Portarama Coffee. The research method used is an associative research method. Data 

collection techniques in the form of interviews with owners of Portarama Coffee and 

distributing questionnaires with cluster sampling around the Portarma Coffee area. Pearson 

Product Moment Correlation Formula is used to calculate the correlation of each research 

variable. 

After doing research, the location strategy is in accordance with the target market around 

Portarma Coffee. The results of the descriptive analysis of respondents are in accordance with 

the results of interviews from the owners of Portarama Coffee, and respondents answered 

positively with the existence of Portarama Coffee coffee places in the area. 

Keywoords : Location Strategy, Customer Target  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pada saat dahulu penikmat kopi hanya di gemari oleh kalangan para orang 

tua, persepsi yang tersebar di masyarakat bahwa kopi hanya di minum untuk para 

orang tua. Namun dengan seiring waktu, persepsi tersebut sudah hilang dan telah 

berubah. Para penikmat kopi bukan hanya untuk para orang tua, namun sudah di 

sukai oleh semua kalangan umur secara turun temurun, terutama pada usia remaja.  

Menurut Steiman (2015), kopi merupakan salah satu minuman yang sangat 

di gemari oleh masyarakat Indonesia, minuman tersebut di gemari karena rasa dan 

aromannya. Penikmat kopi indonesia akan membaca artikel, majalah ekonomi-

bisnis, serta buku-buku tentang kopi, menghadiri konferensi, pameran dagang, dan 

kursus-kursus kopi.  

Di Indonesia menurut Rahardo (2017), kopi sudah tidak diragukan lagi dan 

menjadi salah satu sumber devisa negara sebagai komoditas andalan ekspor bagi 

Indonesia. Indonesia merupakan salah satu penghasil kopi terbesar di dunia, dan 

memiliki banyak jenis kopi yang di tanam di Indonesia. Pada tahun 2017, Badan 

Pusat Statistik (BPS) merilis luas perkebunan kopi di Indonesia mencapai 

1.251.703 hektar, terdiri dari perkebunan rakyat, perkebunan besar, dan perkebunan 
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besar negara. Luas kebun kopi ini naik dari yang sebelumnya hanya 1.246.657 

hektar saja, menurut Seftaviani (2019).  

Beragam biji kopi yang dihasilkan di Indonesia, seperti kopi robusta dan 

kopi Arabica. Contoh kopi yang dihasilkan seperti kopi sidikalang, kopi gayo, kopi 

basemah, kopi lampung, dan lain-lain. Dengan cita rasa serta aroma yang berbeda 

pada setiap biji kopi, membuat penyajian kopi memiliki kualitas yang berbeda-beda 

pada setiap penggunaan biji kopi.  

Melihat potensi sumber daya alam kopi yang besar di Indonesia, 

memberikan peluang bagi pelaku bisnis untuk membuat bisnis yang bersumber dari 

kopi. Bisnis kopi yang menjanjikan tersebut, dengan membuat tempat kopi. Tempat 

kopi menjadi salah satu pilihan, dengan menggunakan bahan baku kopi yang 

berasal dari Indonesia untuk dijadikan minuman dan dapat dikonsumsi. Dari 

banyaknya masyarakat Indonesia yang menyukai kopi, menjadi alasan utama 

tempat kopi khususnya yang berada sudah menjamur. Tempat kopi sepertinya 

sudah tidak asing lagi bagi masyarakat Indonesia saat ini, masyarakat menikmati 

kopi dengan mengunjungi tempat kopi secara langsung. Tempat kopi sudah 

menjadi tempat tujuan untuk melakukan aktivitas, sepert tempat hang-out bersama 

orang, maupun berada sendirian di tempat kopi. Tempat kopi pada umumnya 

menyediakan minuman seperti kopi, teh, dan minuman non-coffee lainnya. 

Beberapa tempat kopi menjual juga makanan ringan sebagai pelengkap.  

Sudah banyak tempat kopi di Indonesia dan akan terus bermunculan tempat 

kopi baru, namun dengan konsep dan strategi yang berbeda atau sama untuk dapat 
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mempengaruhi perilaku keinginan konsumen untuk mendatangi ke sebuah tempat 

kopi. Menjadikan bisnis tempat kopi mempunyai persaingan cukup banyak dengan 

tempat kopi lainnya dengan mempunyai konsep yang berbeda-beda di setiap tempat 

kopi. Perbedaan ide konsep tempat kopi tersebut, diharapkan akan menarik calon 

konsumen atau target pasar untuk datang ke tempat kopi. Pada umumnya tempat 

kopi akan memberikan suasana nyaman agar membuat konsumen bertahan lebih 

lama, dan memungkinkan menjadi pelanggan secara berkelanjutan (loyal).  

Tempat kopi yang memenuhi kebutuhan konsumen seperti memberikan 

fasilitas lengkap, wifi, tempat parkir, dan menyediakan listrik untuk di gunakan 

akan memberikan nilai tambah kepada tempat kopi tersebut. Nilai tambah tersebut 

merupakan tempat kopi yang diinginkan konsumen selain suasana tempat yang 

nyaman. Perilaku konsumen akan sangat berdampak pada bisnis tempat kopi, 

konsumen merupakan hal yang penting bagi tempat kopi.  

Maka akan hal itu, cara untuk mengetahui perilaku konsumen adalah 

dengan membagi pasar ke dalam kelompok konsumen. Konsumen akan di dibagi 

menjadi kelompok berdasarkan kriteria pada segmentasi pasar. Kelompok tersebut 

akan menjadi suatu segmentasi pasar yang terdiri dari empat kategori, dapat 

dibedakan antara kelompok satu dan lain dalam hal kebutuhan, karakteristik, atau 

perilaku konsumen tersebut. Sangat penting bahwa tempat kopi membutuhkan 

strategi segmentasi pasar, untuk mengetahui target pasar yang akan di capai tempat 

kopi tersebut. 
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Penting bahwa tempat kopi harus mengetahui bagaimana karakteristik dari 

calon konsumen dari target pasar yang akan dituju oleh tempat kopi. Lalu 

mengetahui segmentasi dari tempat kopi tersebut untuk menarik pada pasar yang 

dituju. Menurut Kanuk (2007), segmentasi pasar adalah sebagai proses membagi 

pasar menjadi bagian-bagian konsumen yang khas yang mempunyai kebutuhan 

atau sifat yang sama dan kemudian memilih satu atau lebih segmen yang akan 

dijadikan sasaran bauran pemasaran yang berbeda.  

Untuk mendirikan usaha tempat kopi, dibutuhkan strategi lokasi yang tepat 

untuk mengetahui bagaimana karakteristik pada daerah tersebut. Karena pada setiap 

daerah, karakteristiknya akan berbeda-beda. Faktor lokasi merupakan hal yang 

penting bagi tempat kopi untuk mendapatkan konsumen. 

Penelitian ini akan dilaksanakan di Portarama Coffee yang berada di Jalan 

Sukaraja II No. 297, kota Bandung, Jawa Barat. Portarama Coffee berdiri sejak 

Februari 2019. Portarama Coffee adalah salah satu sektor industri jasa yang berada 

di Kota Bandung. Portarama Coffee menyediakan jasa untuk menyajikan kopi, non-

kopi, dan dessert.  

Penelitian dilaksanakan di Portarama Coffee, berdasarkan hasil observasi 

yang dilakukan di Portarama Coffee, menganggap bahwa kondisi di Portarama 

Coffee sepi pengunjung. Pengunjung terbesar yang datang adalah konsumen yang 

sudah sering mengunjung atau konsumen (loyal). 

Dalam kenyataannya bahwa Portarama Coffee pada daerah tersebut sepi 

pesaing dan berada pada jalan utama dengan arus lalu lintas yang cukup padat dan 
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sering dilewati oleh banyak pengendara, namun dengan arus lalu lintas yang cukup 

padat dan sepi pesaing tidak berdampak kepada Portarama Coffee. 

Mengacu kepada penjelasan latar belakang penelitian di atas, penulis 

mampu menjabarkan bahwa “Analisis Kesesuaian Strategi Lokasi Portarama 

Coffee dengan Target Segmentasi Pasar” memiliki peran penting untuk mengetahui 

keberadaan Portarama Coffee sesuai atau tidak pada lokasi tersebut. 

Maka hasil yang didapatkan akan menciptakan kesesuaian bagaimana 

karakteristik daerah Sukaraja, Bandung dengan tempat kopi Portarama Coffee 

berdasarkan konsep dan lokasi. Keberhasilan penelitian tersebut akan menciptakan, 

diantara itu  

1. Kesesuaian lokasi Portarama Coffee dengan target pasar yang dituju. 

2. Target pasar yang dituju Portarama Coffee sudah tercapai atau tidak 

tercapai. 

3. Kecocokan antara lokasi dan target pasar Portama Coffee sudah sesuai. 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan letak posisi Portarama Coffee yang berada pada daerah 

Bandung barat, namun berbatasan dengan Cimahi Utara. Jalan untuk menuju kota, 

dengan cara melalui jalan pasteur yang dan jauh dari tempat ramai Bandung.  
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Portarama Coffee dalam 1 tahun sudah pernah mengalami renovasi pada 

bulan Desember 2019, penulis menganggap Portarma Coffee sebagai tempat kopi 

yang terbilang cukup baru dan masih membutuhkan adaptasi dengan segmentasi 

pasar dan target pasar yang dituju lalu mencari untuk mendapatkan target pasar 

yang ditujunya.  

 Berdasarkan latar belakang dan penjelasan di atas, maka permasalahan yang 

diangkat di dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana strategi pemilihan lokasi yang dilakukan oleh tempat kopi? 

2. Bagaimana karakteristik target yang ditetapkan oleh tempat kopi? 

3. Bagaimana kesesuaian antara strategi lokasi dan target pasar dari tempat 

kopi? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang diharapkan dapat dicapai melalui penelitian ini adalah. 

1. Untuk mengetahui strategi lokasi Portarama Coffee dengan kesesuaian 

segmentasi pasar? 

2. Untuk mengetahui kecocokan antara demografi sekitar Portarama Coffee? 

3. Untuk mengetahui kecocokan antara positioning dengan target pasar 

Portarama Coffee? 
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4. Untuk mengetahui kesesuaian demografi sekitar Portarama Coffe? 

1.4. Kegunaan Penelitian 

 Kegunaan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis dapat memberikan 

bukti mengenai pengaruh “Analisis Kesesuaian Strategi Lokasi Portarama Coffee 

dengan Target Segmentasi Pasar” dalam mendapatkan target pasar yang dituju. 

Penelitian ini dapat menjadi dasar referensi bagi peneliti lain dan ingin melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai masalah-masalah lokasi 

 Selain itu, kegunaan penelitian yang dapat diberikan kepada Portaram 

Coffee adalah hasil dari penelitian ini berupa masukan mengenai “Analisis 

Kesesuaian Antara Strategi Lokasi dengan Target Pasar di Portarama Coffee”. 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan produktivitas penjualan melalui 

pemahaman segmentasi target pasar yang dituju oleh Portarama Coffee. 

1.5. Objek Penelitian 

 Objek penelitian ini adalah Portarama Coffee yang terdapat di Jl. Sukaraja 

II No.297, Sukaraja, Kec. Cicendo, Kota Bandung, Jawa Barat 40175. Portarama 

Coffee berdiri pada Februari 2020 sebagai tempat kopi yang menyajikan makanan 

ringan dan minuman. 

 Portarama Coffee ini merupakan usaha individu sampingan yang bergerak 

di bidang usaha kopi dengan menjual minuman kopi dan juga non-kopi, lalu disertai 

dengan makanan sampingan yang disajikan.   
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