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ABSTRAK 

 
Nama : Firly Rakawalid Mahadhika 

NPM 2016320161 

Judul : Pengaruh Digital Marketing Terhadap Brand Awareness 

GALA Coffee 
 

 

 
Melihat adanya perubahan gaya hidup pada masyarakat, banyak pelaku 

bisnis yang membuka kedai kopi untuk memenuhi kebutuhan para penggemar kopi. 

GALA Coffee merupakan salah satu dari banyaknya kedai kopi yang berada di Kota 

Bandung yang bertempat di Jalan Tirta Sari II No.9, Sarijadi, Kec. Sukasari, Kota 

Bandung. Dengan memanfaatkan perkembangan teknologi, GALA Coffee 

menggunakan strategi digital marketing untuk mengenalkan kedai beserta 

produknya guna menumbuhkan brand awareness di masyarakat. Oleh karena itu 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah strategi digital marketing yang 

dilakukan dapat meningkatkan brand awareness terhadap GALA Coffe. 

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan menyebarkan kuesioner 

kepada 100 responden yang pernah mengunjung atau membeli produk GALA 

Coffee. Variable digital marketing diukur oleh dimensi website, social network, 

affiliate marketing and partnership strategic, dan customer relationship 

management. Sedangkan untuk variabel brand awareness diukur menggunakan 

dimensi top of mind, brand recall, dan brand awareness. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing dan brand 

awareness memperoleh katergori yang baik. Dari beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi brand awareness, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa digital 

marketing memberikan pengaruh terhadap brand awareness yang signifikan 

sebesar 44,2%. 

 
Kata Kunci: Perkembangan teknologi, Pemasaran digital, dan Kesadaran merek, 
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ABSTRACT 

Name : Firly Rakawalid Mahadhika 

Student ID 2061320161 

Title : The Effect of Digital Marketing on Brand Awareness of GALA 

Coffee 

 
 

 
Seeing changes in people's lifestyles, many business people have opened 

coffee shops to meet the needs of coffee fans. GALA Coffee is one of the many coffee 

shops in the city of Bandung which is located at Jalan Tirta Sari II No.9, Sarijadi, 

Kec. Sukasari, Bandung City. By utilizing technological developments, GALA 

Coffee uses a digital marketing strategy to introduce the shop and its products to 

grow brand awareness in the community. Therefore, this study was conducted to 

determine whether the digital marketing strategy that was carried out could 

increase brand awareness of GALA Coffee. 

This study uses a survey method by distributing questionnaires to 100 

respondents who have visited or purchased GALA Coffee products. Digital 

marketing variables are measured by the dimensions of the website, social network, 

affiliate marketing and strategic partnerships, and customer relationship 

management. Meanwhile, the brand awareness variable is measured using the 

dimensions of top of mind, brand recall, and brand awareness. 

The results showed that digital marketing and brand awareness got good 

categories. Of the several factors that can affect brand awareness, the results of 

this study indicate that digital marketing has a significant influence on brand 

awareness of 44.2%. 

 

 

 

 

 

Keywords: Technological Development, Digital Marketing, and Brand Awareness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1. Latar Belakang Masalah 

 
Perkembangan teknologi di bidang komunikasi yang sangat cepat 

mengakibatkan perubahan perilaku pada masyarakat dunia. Dengan munculnya 

perangkat-perangkat canggih seperti ponsel pintar, komputer, sampai jaringan 

internet memudahkan kita untuk melakukan apapun. Selain berpengaruh kepada 

masyarakat, perkembangan teknologi ini juga mempengaruhi orang-orang yang 

memiliki usaha atau perusahaan-perusahaan untuk memikirkan kembali strategi apa 

yang tepat untuk dilakukan agar para calon konsumennya mampu mengetahui 

produk atau jasa apa saja yang mereka tawarkan. 

Seiring dengan munculnya bermacam-macam perangkat tersebut, muncul 

pula beragam platform komunikasi baru seperti website, media sosial (Instagram, 

Twitter, TikTok, Facebook, YouTube), aplikasi chatting (LINE, Whatsapp, dan 

lain-lain), marketplace (Tokopedia, Bukalapak, Shopee, dan lain-lain) yang 

membukakan jalan untuk para pelaku usaha agar dapat berkomunikasi denga para 

calon konsumennya melalui cara yang mudah cepat. Tentu saja hal-hal tersebut 

merupakan peluang agar para pelaku usaha tersebut mampu memperluas target 

pasar mereka. Perkembangan tersebut membuat kegiatan pemasaran pun lambat 

laun dari media konvensional, seperti televisi, koran, radio dan lainnya beralih ke 

media digital. Kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh bantuan media digital 
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seperti pada saat ini dikenal sebagai pemasaran digital (digital marketing). 

 

(Pebriyanti, Arweni, & Awal, 2020) 

 

Maka dari itu, para pelaku usaha tersebut dituntut untuk terus berpikir 

kreatif agar calon konsumennya terus melirik pada produk atau jasa yang mereka 

tawarkan. Karena kemudahannya dan banyaknya media digital yang diakses oleh 

masyarakat, kehadiran media digital membantu perusahaan untuk melakukan 

promosi dengan biaya yang minim namun efektif (Saputra, et al., 2020). 

Bertambahnya para pengguna internet menjadi salah satu faktor yang 

mebuat perusahaan bergerak untuk mempromosikan barangnya pada media online. 

Seperti yang dilansir oleh Kompas.com, pengguna internet di Indonesia pada tahun 

2021 sebanyak 202,6 juta jiwa, yang berarti jumlahnya meningkat sebesar 15,5% 

atau meningkat 27 juta jiwa dibandingkan pada Januari tahun lalu. Ponsel pintar 

atau smartphone menjadi perangkat favorit yang digunakan untuk mengakses 

interenet, dikatakan bahwa 96,4% atau 195,3 juta orang Indonesia mengakses 

internet melalui smartphone mereka dan menghabiskan waktu sebanyak 3 jam 14 

menit pada media sosial per harinya (Riyanto, 2021). Dilaporkan, Indonesia berada 

pada urutan pertama sebagai negara dengan pengguna internet yang menyukai 

berbelanja secara online melalui e-commerce atau belanja online pada tahun 2020. 

Perusahaan marketing We Are Social membuat laporan berjudul “Digital 2021”, 

dikatakan pada laporan tersebut bahwa 87% responden di Indonesia membeli 

sesuatu secara online dalam sebulan terakhir. Peringkat Indonesia diikuti oleh 

Inggris pada peringkat kedua sebesar 85,5%, peringkat ketiga Thailand sebesar 

83,6%, Malaysia peringkat keempat 82,9%, dan Jerman pada peringkat kelima 

https://www.cnnindonesia.com/tag/internet
https://www.cnnindonesia.com/tag/belanja-online
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81,6%. Data tersebut menunjukkan bahwa sangat banyaknya pengguna internet 

pada masa ini yang juga dengan begitu mampu mengubah kebiasaan masyarakat 

dalam hal lain seperti contohnya berbelanja. Jika dilihat dari data diatas, perusahaan 

bisa memanfaatkan media digital untuk memaksimalkan upaya mereka untuk 

meningkatkan produktivitas pejualan (CNN Indonesia, 2021). 

Pemasaran digital melalui media sosial tentunya menyediakan manfaat bagi 

perusahaan untuk menarik para calon konsumen. Terutama bagi perusahaan yang 

baru berdiri, pemasaran digital dirasa mampu mengenalkan merk barang atau jasa 

yang mereka tawarkan menjadi lebih mudah untuk dikenali oleh masyarakat. Hal 

ini berhubungan dengan kesadaran merek (Brand Awareness). Penting untuk 

membangun kesadaran merek bagi bermacam-macam jenis usaha karena hal 

tersebut mampu mempengaruhi para calon konsumen untuk membeli produk atau 

jasa untuk pertama kalinya. Tingginya kesadaran merek mampu membuat 

konsumen untuk melakukan pembelian terus menerus terhadap produk atau jasa 

yang kita tawarkan. 

Penulis ingin mengetahui seberapa efektif strategi pemasaran digital yang 

dilakukan oleh GALA Coffee terhadap kesadaran merek produk mereka. GALA 

Coffee merupasakan perusahaan yang menawarkan barang atau produk berupa 

minuman kopi. Didirikannya GALA Coffee karena sang pemilik melihat adanya 

perubahan gaya hidup di masyarakat yang dimana kopi telah menjadi kebutuhan 

sehari-hari. Pada saat ini, selain untuk berkumpul bersama teman-teman kopi juga 

bisa meningkatkan produktivitas bagi orang yang mengonsumsinya. Sejak 
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perusahaan ini didirikan, mereka telah mengenalkan dan memasarkan produk 

mereka melalui media sosial Twitter dan Instagram. 

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh digital marketing terhadap 

brand awareness dari konsumen GALA Coffee, peneliti melakukan pre-kuesioner 

dengan menyebarkan kuesioner yang dibagikan melalui Google Form dengan 50 

responden yang pernah berkunjung ke GALA Coffee. 

Tabel 1.1 

Hasil Pre-kuesioner 

No. Indikator Persentae 

 

 
1. 

Melihat iklan di 

internet/media 

digital/media sosial 

 

 
38% 

 
2. 

Referensi dari media 

 

sosial 

 
18% 

 
3. 

Rekomendasi dari 

teman/kerabat 

 
18% 

 
4. 

Konten iklan digital 

 

yang menarik 

 
10% 

 
5. 

Membuka website/media 

 

sosial GALA Coffee 

 
8% 
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6. 

Tesimoni/ulasan yang 

anda baca di 

internet/media digital 

dari orang lain 

 

 

 
4% 

 

 
7. 

Mencari tahu sendiri 

melalui internet/media 

digital 

 

 
2% 

 

 

 
8. 

Event/kegiatan yang 

dihadirkan melalui 

media sosial/media 

digital 

 

 

 
2% 

 
9. 

Pembahasan/obrolan 

 

pada media digital 

 
0% 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Pre-kuesioner (2021) 
 

 

 

Berdasarkan hasil pre-kuesioner pada tabel 1.1, dengan total responden 

sebesar 100% atau 50 responden, diantaranaya sebesar 38% atau 19 dari 50 

responden merasa bahwa yang membuat mereka berkunjung ke GALA Coffee yaitu 

karena melihat internet/media digital/ media sosial. Selanjutnya dengan persentase 

sebesar 18% atau 9 dari 50 responden menjawab mereka datang ke GALA Coffee 

dikarenakan mendapatkan rekomendasi dari media sosial. Selain itu dengan 

persentase yang sama yaitu sebesar 18%, responden mengatakan bahwa mereka 
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mendapatkan rekomendasi dari teman/kerabat untuk mengunjungi GALA Coffee 

Shop. Disusul sebesar 10% atau 5 dari 50 responden merasa yang membuat mereka 

berkunjung ke GALA Coffee yaitu konten iklan digital mereka yang menarik, lalu 

8% atau 4 dari 50 reponden mengunjungi GALA Coffee karena membuka 

website/media sosial mereka, sisanya masing-masing sebesar 2% atau 1 dari 50 

reponden mengatakan mereka berkunjung karena mencari tahu sendiri dan tertarik 

dengan event/kegiatan yang dihadirkan oleh GALA Coffee melalui media 

sosial/media digital. 

Penulis menganalisis tiga indikator yang paling menonjol diantara yang 

lainnya. Pada peringkat pertama dengan persentase sebesar 38%, faktor yang 

mempengaruhi konsumen mengunjungi GALA Coffee dikarenakan melihat iklan 

pada internet/media digital/sosial media. Hal tersebut menunjukkan bahwa pada 

saat ini orang-orang banyak menggunakan internet/media digital/sosial sebagai alat 

untuk berkomunikasi. Di peringkat kedua dengan persentase sebesar 18%, referensi 

dari media sosial mempengaruhi konsumen untuk mengunjungi GALA Coffee. Jika 

anda menggunakan media sosial Instagram, anda akan menemui banyak sekali akun 

yang memberi rekomendasi tempat-tempat menarik. Selain itu, media sosial seperti 

Instagram juga memiliki fitur iklan berbayar yang diperuntukkan bagi para pemilik 

usaha. Peringkat ketiga dengan persentase yang sama yaitu sebesar 18%, 

rekomendasi dari teman/kerabat mempengaruhi para konsumen untuk mengunjungi 

GALA Coffee. Para konsumen yang pernah mengunjungi GALA, mereka akan 

memberitahu teman/kerabatnya untuk berkunjung ke tempat tersebut berdasarkan 

pengalaman yang telah mereka dapatkan sebelumnya. 



7 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Maka dari itu, berdasarkan latar belakang yang telah dituliskan diatas, 

penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut pemasaran digital yang dilakukan oleh 

GALA Coffee untuk membangun kesadaran merk mereka. Penelitian ini berjudul 

“Pengaruh Digital Marketing terhadap Brand Awareness GALA Coffee”. 

 

 

 

 
 

1.2. Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang ada, maka tujuan penulis membuat 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana kinerja GALA dalam menerapkan strategi pemasaran digital mereka? 

 

2. Bagaimana pengaruh pemasaran digital yang dilakukan oleh GALA Coffee Shop 

 

terhadap peningkatan kesadaran merk pada produk mereka? 

 

 
 

1.3. Tujuan Penelitian 

 
Dengan melihat rumusan yang ada, maka tujuan dari dibuatnya skripsi ini 

 

adalah: 

 
1. Menganalisis seberapa besar pengaruh pemasaran digital terhadap 

pengenalan merk GALA. 

2. Menganalisis tingkat keberhasilan GALA dalam menerapkan strategi 

pemasaran digital yang telah mereka lakukan. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

 
Manfaat penelitian yang dapat diambil dari pembuatan skripsi ini yaitu: 

 
1. Bagi Penulis 

 

Penulis mendapatkan wawasan baru mengenai pemasaaran digital dan 

kesadaran merk terhadap suatu produk. 

2. Bagi Perusahaan yang diteliti 

 

Penulis berharap penelitian ini bisa menjadi masukkan bagi perusahaan 

dan mengevaluasi kembali mengenai kegiatan pemasaran yang mereka 

lakukan. 

3. Bagi Pihak Lain 

 

Penulis berharap pembaca mampu memperdalam wawasan mereka 

mengenai pengaruh dari pemasaran digital beserta efeknya terhadap 

kesadaran merk. 

 

 

 
1.5. Sistematika Penelitian 

 
Bab 1: Pendahuluan 

 
Pada bagian ini, penulis membahas mengenai latar belakang, 

pertanyaan penelitian, identifikasi masalah, tujuan penelitian dan manfaat 

penelitian. 

Bab 2: Kajian Teoritis 
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Bagian ini berisi inrformasi tertulis yang relevan dengan variable 

atau topik yang akan diteliti. 

Bab 3: Metode Penelitian 

 
Bagian ini akan membahas tentang prosedur atau teknik yang 

digunakan untuk mengidentifikasi, memilih, memproses, dan menganalisis 

informasi mengenai topik penelitian. Metode penelitian juga membantu 

pembaca untuk mengevaluasi secara kritis mengenai validitas dan 

reliabilitas keseluruhan penelitian. 

Bab 4: Objek Penelitian 

 
Bagian ini membahas mengenai profil perusahaan/produk yang akan 

 

diteliti. 

 
Bab 5: Analisis dan Pembahasan 

 
Bagian ini membahas mengenai analisis dan jawaban dari penelitian 

yang dilakukan. 

Bab 6: Kesimpulan dan Saran 

 
Bagian ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian. 
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