BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diolah dan dianalisis oleh peneliti,
komunikasi antara DLHK dan PD. Kebersihan dalam pelaksanaan program Kang
Pisman terbukti sudah berjalan secara efekif. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil
analisis bahwa berdasarkan empat dimensi menurut teori Wilbur Schramm vyaitu
pesan dirancang dan disampaikan secara menarik, pesan menggunakan lambang-
lambang kepada pengalaman yang sama, pesan harus membangkitkan kebutuhan
pribadi komunikan dan menyarankan beberapa cara untuk memperoleh kebutuhan
tersebut, serta pesan harus menyarankan suatu jalan untuk memperoleh kebutuhan
yang layak untuk situasi kelompok dimana komunikan dapat memberikan
tanggapan yang dihendaki berada pada skor yang tinggi.

Hasil analisis pada dimensi pertama bahwa pesan dirancang dan disampaikan
secara menarik menunjukan lebih dari 80% responden dari DLHK maupun PD.
Kebersihan setuju, hal itu menunjukkan bahwa komunikasi dirancang secara
beragam dan disalurkan melalui banyak media.

Dimensi kedua bahwa pesan menggunakan lambang-lambang kepada
pengalaman yang sama menunjukkan lebih dari 80% responden setuju bahwa
komunikasi dilakukan dengan menggunakan Bahasa yang jelas, singkat dan padat

sehingga dapat dengan mudah dimengerti.

Dimensi ketiga yaitu pesan harus membangkitkan kebutuhan pribadi

komunikan dan menyarankan beberapa cara untuk memperoleh kebutuhan tersebut
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memberikan hasil bahwa lebih dari 80% responden setuju bahwa komunikasi

dilakukan sesuai dengan kebutuhan DLHK maupun PD. Kebersihan.

Dimensi ke empat yaitu pesan harus menyarankan suatu jalan untuk
memperoleh kebutuhan yang layak untuk situasi kelompok dimana komunikan
dapat memberikan tanggapan yang dihendaki menunjukkan lebih dari 80%
responden menyatakan setuju komunikasi yang dilakukan dapat memberikan solusi

terbaik terkait dengan kebutuhan DLHK maupun PD. Kebersihan.

6.2  Saran dan Rekomendasi

Berdasarkan kesimpulan dan temuan yang telah diuraikan diatas, maka peneliti

memberikan saran dan rekomendasi sebagai berikut:

1. Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan dengan PD. Kebersihan perlu
membuat mekanisme dan prosedur komunikasi yang jelas agar dapat
menjadi pedoman dalam menjalankan proses komunikasi.

2. Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan dengan PD. Kebersihansebaiknya
dapat lebih mengembangkan inovasi dalam meningkatkan efektivitas
komunikasi. Langkah tersebut bisa dimulai dengan pembuatan sistem
informasi komunikasi sehingga dapat mempermudah akses terkait program
yang dilaksanakan bersama antara DLHK dan juga PD. Kebersihandi Kota
Bandung.

3. Peneliti juga memberikan saran bagi kegiatan penelitian berikutnya yaitu
menggunakan metode dan pendekatan yang berbeda untuk mengeksplorasi
berbagai informasi secara lebih mendalam terkait keberhasilan proses

komunikasi agar mendapatkan informasi secara lebih mendalam.
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