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ABSTRAK

Nama : Fikky
NPM :2016320035

Judul : Analisis Strategi Bersaing Kalos Activewear di Bandung

Perkembangan bisnis di marketplace online beberapa tahun ke belakang ini
terhitung sangat pesat. Dengan semakin mudahnya akses informasi lewat internet,
dan semakin banyak juga masyarakat yang memiliki akses tersebut, membuat
persaingan antara sesama pelaku industri sangatlah ketat. Persaingan ini dapat
dilihat perkembangannya dengan bermunculnya berbagai merek fashion, design,
dan fungsi sesuai dengan kebutuhan masing - masing. Dengan begitu, diperlukan
strategi bersaing agar setiap perusahaan dapat bertahan dan terus berkembangan di
tengah persaingan yang semakin ketat ini. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui gambaran dari strategi bersaing yang dilakukan oleh Kalos Activewear
di Bandung sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di bidang industri fashion
olahraga.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian analisis deskriptif. Penelitian ini juga
menggunakan teknik pengumpulan data yang berupa wawancara dan juga
pengamatan penulis. Wawancara ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana
strategi yang telah dijalankan dan mengetahui segala aspek informasi dan keadaan
lingkungan baik internal maupun eksternal perusahaan, yang kemudian di analisis
menggunakan fungsi PESTLE dan SWOT.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur efektivitas strategi yang sudah diterapkan
selama ini dan menemukan strategi yang cocok bagi perusahaan ke depannya. Dari
hasil penelitian, Kalos Activewear menggunakan strategi focus low-cost. Strategi
ini bertujuan untuk mengedepankan harga yang bersaing dan diimbangi juga
dengan pengembangan inovasi produk yang dilakukan. Adapun saran untuk Kalos
Activewear yaitu untuk terus mengembangkan brand perusahaannya melalui
konsistensi produknya.

Kata Kunci: marketplace online, fashion, efektivitas, low cost



ABSTRACT

Name : Fikky
NPM : 2016320035

Title  : Analysis of Kalos Activewear’s Competitive Strategy in Bandung

The development business in online marketplace in the past few years is considered
very fast. With the easier access to information via the internet, and the more people
who have this access, competition between industries in e-commerce is very tight.
This competition can be seen from its development with the emergence of various
brands of fashion, design and function according to their respective needs. That
way, competitive strategy is needed so that every company can survive and continue
to develop in the midst of increasingly fierce competition. This study was conducted
to determine the description of the competitive strategy carried out by Kalos

Activewear in Bandung as a business in the sports fashion industry.

This type of research is a descriptive analysis research. This study also uses data
collection techniques in the form of interviews and author observations. This
interview has the aim of knowing how the strategies have been implemented and
knowing all aspects of information and environmental conditions both internal and

external to the company by using functions of PESTLE and SWOT.

This study aims to measure the effectiveness of the strategies that have been
implemented so far and to find a suitable strategy for the company in the future.
From the results of the research, Kalos Activewear uses the focus low-cost strategy.
This strategy aims to promote competitive prices and be balanced with the
development of product innovations being carried out. The suggestions for Kalos
Activewear are to continue to develop the company's brand through product

consistency.

Keyword: Marketplace online, fashion, effectiveness, low cost
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada keadaan pasar yang saat ini berlangsung, sebuah perusahaan harus mampu
mengikuti dan siap menghadapi perubahan-perubahan yang terjadi di dalam dan
luar perusahaan, baik perubahan dalam bidang ekonomi, teknologi, politik, maupun
budaya. Pada praktiknya, memang tidak mudah untuk mengikuti perubahan -
perubahan tersebut. Setiap perusahaan memiliki strategi yang berbeda-beda dalam
menghadapi perubahan yang ada. Strategi ini sangat penting karena dapat

mempengaruhi arah jalannya perusahaan secara menyeluruh.

Kesalahan dalam pengambilan keputusan yang bersifat jangka panjang,
menyeluruh dan prioritas ini tentu sangat tidak diharapkan karena dapat merusak
stabilitas dan mengancam kelangsungan perusahaan. Penting bagi perusahaan
untuk memperhatikan apa saja yang dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen
serta memperhatikan lokasi tempat usaha dijalankan (Kotler, 2014). Di era
teknologi yang berkembang pesat, banyak pelaku UMKM memilih untuk
mengembangkan bisnisnya di e-commerce, dimana lokasi tempat usahanya
dilakukan semuanya melalui website, marketplace online, sampai media sosial.
Teknologi e-commerce menawarkan kemudahaan dalam proses pendistribusian
barang, jasa dan informasi ke konsumen dengan cepat dan efektif. Melalui
pemanfaatan e-commerce, banyak UMKM yang bisa memperoleh keuntungan

strategis seperti terintegrasinya proses bisnis dari sisi internal dan eksternal,



bertumbuhnya jangkauan pasar yang semakin luas, dan meningkatnya relasi dan

komunikasi dengan konsumen.

Di Indonesia sendiri, sektor industri merupakan komponen utama dalam
pembangunan ekonomi nasional. Saat ini, persaingan antar perusahaan dari
berbagai sektor industri semakin ketat. Salah satu sektor industri bisnis yang sedang
banyak digeluti saat ini adalah bidang industri pakaian. Berdasarkan data yang
diperoleh dari Statistik E-Commerce 2020 oleh Badan Pusat Statistik, produk yang
paling banyak dijual di e-commerce adalah bahan pangan sebesar 30,95%, dan

disusul oleh pakaian sebesar 23,95%.

Athleisure atau sportswear menjadi tren global sejak dua tahun ke belakang,
layaknya tren fashion pada umumnya. Seiring semakin sadarnya orang akan
pentingnya menjaga kesehatan dengan berolahraga, menjadi salah satu faktor
berkembangnya tren busana olahraga. Belum lagi pengaruh selebritas dan sejumlah
public figur lainnya yang berkolaborasi dengan merek ternama seperti nike, Adidas,

dan lain-lain.

Berdasarkan interview dari Global Creative Director (Shu Hung) Uniglo, data
statistik menunjukkan bahwa sportswear sebagai pakaian gaya hidup semakin
berkembang, bahkan jadi segmen yang paling cepat perkembangannya dalam 7-8
tahun terakhir ini. Cara orang berpakaian (olahraga) banyak berubah, hal ini terjadi
karena adanya fokus baru pada kenyamanan dan gaya yang santai. Busana olahraga

saat ini jauh lebih casual bahkan bisa dipakai ketika berada di lingkungan kerja.



Pada realitanya model pakaian selalu cepat berubah, berkembang, dan bergulir
dari tahun ke tahun, sesuai dengan ide pemikiran manusia, dan perkembangan
teknologi, disertai kondisi zaman sekarang ini. Perkembangan model busana di
Indonesia sudah sangat tinggi peminatnya, karena seperti yang kita ketahui pakaian

merupakan salah satu kebutuhan primer yang dibutuhkan oleh manusia.

Banyaknya pelaku bisnis yang juga bergerak di industri pakaian (sportswear)
membuat persaingan semakin ketat. Apabila sebuah toko atau industri tidak mampu
bersaing, maka kerugian akan terjadi yang dapat mengakibatkan kebangkrutan.
Dengan menerapkan strategi bersaing yang tepat, perusahaan diharapkan dapat
mengatasi berbagai macam masalah yang dihadapi oleh perusahaan dan tetap
bertahan dengan baik meskipun berada di tengah — tengah industri yang sangat

kompetitif.

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, penulis tertarik
dengan proses bisnis yang dijalankan oleh sala satu bisnis online yang juga berjalan
di industri sportswear, terutama pakaian olahraga sepeda yaitu Kalos Activewear
yang saat ini melakukan aktivitas bisnisnya lewat e-commerce dan marketplace
yang tersedia di Indonesia. Selain itu, dengan adanya isu keadaan industri yang
pada saat ini tingkat persaingannya sangat tinggi, peneliti tertarik untuk mengetahui
bagaimana strategi dan manajemen yang sudah diterapkan oleh Kalos agar tetap
bertahan di dalam persaingan industri terutama bisnis pakaian tersebut. Berdiri
sejak tahun 2017, Kalos Activewear telah mengeluarkan berbagai macam produk
yang berhubungan dengan aktivitas olahraga, terutama kaos. Perusahaan

menggunakan berbagai macam bahan yang dinilai akan nyaman dan cocok



digunakan oleh konsumen yang senang berolahraga. Pada awal pendiriannya, Kalos
membuka jasa menerima pesanan untuk membuat kaos custom dengan berbagai
kebutuhan seperti olahraga fitness, lari, basket, dan lain-lain. Semenjak tahun 2017,
Kalos lebih mengembangkan produknya pada kaos olahraga yang khusus didesain
oleh perusahaan sebagai kebutuhan untuk olahraga sepeda. Selain megeluarkan
produk kaos, Kalos telah mengembangkan produknya kembali dengan merilis
aksesoris sampingan untuk olahraga sepeda, yaitu Cycling Cap yang merupakan
topi yang digunakan khusus saat bersepeda. Seiring dengan perkembangan
perusahaan dan penjualaan yang meningkat, Kalos juga terus mengembangkan
jenis — jenis produknya, dengan merilis produk baru yaitu handlerbag yang
merupakan tas yang didesain khusus agar nyaman dipakai saat bersepeda dan
memiliki fungsi untuk menyimpan barang-barang penting seperti kunci,
handphone, dan lain - lain saat bersepeda. Hal ini dilakukan oleh Kalos dengan
melihat banyaknya permintaan dari konsumen dan dinilai perusahaan sebagai
kebutuhan yang penting pada olahraga bersepeda. Pada marketplace online yang
tersedia di Indonesia, Kalos bukanlah satu-satunya toko pakaian olahraga yang
menjual kaos olahraga, Kalos memiliki banyak pesaing berat yang sudah lebih dulu
berdiri dan memiliki brand yang lebih ternama, juga dipercaya oleh lebih banyak

konsumen.



Tabel 1-1 Pesaing Perusahaan di Bidang Kaos Olahraga Sepeda (Sumber: Tokopedia)

Brand Pesaing di Marketplace Online

Kisaran Harga Produk (dalam

Rupiah)

c2c bike

250.000 - 2.800.000

Duraking Outdoor&Sports

249.000 — 285.000

Spin Warriors

700.000 - 4.800,000

Cortiger

275.000 —499.000

Singletrek Official

59.500 - 339.000

Arenagowes 218.000 — 1.098.000
Azobike 185.000 — 195.000
Jersey Jhony 112.500 — 160.000

Kalosactivewear

115.000 — 390.000

Dengan prinsip strategi yang telah diterapkan oleh Kalos sampai saat ini,

perusahaan tetap dapat bersaing baik dilihat dari sektor kualitas maupun harga dari

setiap produknya. Dalam menjalankan bisnisnya, Kalos mengalami berbagai

macam masalah hingga saat ini seperti selera konsumen yang selalu berubah yang

menginginkan beraneka ragam produk pakaian berkualitas tinggi dengan harga

yang murah sehingga menuntut Kalos untuk terus melakukan strategi bisnis yang

tepat agar usahanya tetap dapat bertahan dan bisa memenuhi kebutuhan konsumen.

Kalos harus mengikuti perkembangan bisnis yang ada mulai dari persaingan antar

perusahaan yang ketat, inovasi produk, kualitas produk dan tentunya memenuhi

keinginan konsumen yang berubah-ubah.



Dalam penelitian ini penulis memfokuskan pada ranah Strategi Bersaing yang
diambil oleh Kalos serta bagaimana proses awal mula pembentukan strategi yang
diambil sampai hasil penentuan rancangan strategi yang akan diambil oleh
perusahaan. Selain menganalisis bagaimana proses pengambilan strategi bersaing
dari Kalos, penulis juga tertarik untuk menganalisa faktor lingkungan perusahaan
baik internal maupun eksternal yang mempengaruhi proses bisnisnya dan dapat
memberikan saran-saran untuk perusahaan ke depannya. Penulis menganggap
penelitian ini penting untuk dilakukan berdasarkan perkembangan ekonomi di
dunia modern sekarang yang akan selalu bergerak maju sejalan dengan teknologi
yang juga semakin maju dan hal ini juga akan bermanfaat bagi penulis sendiri
maupun pembaca untuk menjadi bahan pertimbangan suatu kegiatan bisnis yang
mungkin dijalankan di masa yang akan datang. Berdasarkan latar belakang di atas
penulis memutuskan untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Strategi

Bersaing Kalos Activewear di Bandung”

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, dapat dirumuskan beberapa

pertanyaan sebagai berikut:

1. Strategi bersaing apa yang dilakukan oleh perusahaan Kalos selama ini?
2. Bagaimana efektivitas strategi perusahaan Kalos dalam mencapai target —

target perusahaan?



3. Bagaimana rancangan strategi bersaing bagi perusahaan Kalos untuk masa

yang akan datang?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk memenuhi tujuan sebagai berikut:

1. Merumuskan strategi bersaing yang digunakan pada perusahaan Kalos.

2. Menganalisa efektivitas strategi perusahaan dalam mencapai target - target

bagi Kalos.

3. Merumuskan rancangan strategi bersaing perusahaan bagi perusahaan

Kalos untuk masa yang akan datang.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang berguna

bagi pihak-pihak yang membutuhkan, seperti:

1. Bagi Penulis
Sebagai proses pembelajaran dan mempraktekkan metode yang
dipelajari di bangku perkuliahan, serta menambah wawasan dan
pemahaman yang lebih mendalam mengenai Strategi Kebijakan
Bisnis.

2. Bagi Perusahaan



Sebagai informasi tambahan serta sebagai referensi atau
pertimbangan perusahaan dalam mengambil keputusan-keputusan
yang berhubungan dengan Strategi Kebijakan Bisnis pada masa
yang akan datang.

3. Bagi Pembaca
Sebagai sumber referensi bagi penelitian — penelitian selanjutnya
yang berfokus juga pada topik pemasaran terutama Strategi

Kebijakan Bisnis, maupun dengan topik yang berkesinambungan.
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