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ABSTRAK

Nama : Marcel Lourenz Surya

NPM : 2016320001

Judul : Pengaruh IT Infrastructure Terhadap Knowledge Sharing Information

di Peternakan X

Peternakan X di Ngamprah Bandung adalah perusahaan yang perlu
melakukan knowledge sharing karena banyak sekali hal hal yang terjadi di
dalam perusahaan ini yang memerlukan knowledge sharing untuk
pemecahannya . Perusahaan ini menggunakan Whatsapp sebagai alat utama
untuk IT Infrastructure (ITI1) dan pemilik berharap masing masing pegawai
bersedia untuk membagikan pengetahuannya (terjadi Knowledge Sharing
Information) melalui Whatsapp.

Yang hendak di Evaluasi disini adalah mengetahui apakah dengan IT
Infrastructure yg ada sekarang sudah memberikan dampak yang baik atau
tidak untuk meningkatkan Knowledge Sharing Information (KSI) karena
sebagai perusahaan yang menggunakan ITI untuk KSI perusahaan harus
mengetahui apakah yang di lakukan sudah baik atau belum.

Jenis penelitian yang di gunakan adalah penelitian korelasional
dengan metode survey, Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
untuk mendapatkan data dari responden di peternakan X, wawancara, dan
studi literatur.

Dari hasil penelitian menunjukan jika ITI di tingkatkan maka KSI akan
naik 68,6% hal ini menunjukan bahwa di perusahaan ini ITI berpengaruh
posif yang cukup besar pada KSI, oleh karna itu jika perusahaan
menginginkan KSI yg baik maka yang pertama harus di tingkatkan adalah
ITInya . ITI yang dapat di tingkatkan adalah kecepatan, kualitas jaringan,
prosedur , system pengkategorian masalah,dan support staff. Untuk KSI di
perusahaan ini yang perlu di tingkatkan adalah dimensi knowledge.



ABSTRACT

Name : Marcel Lourenz Surya

NPM : 2016320001

Title : The Effect of IT Infrastructure on Knowledge Sharing Information in X Farm

Ranch X in Ngamprah Bandung is a company that needs to do
knowledge sharing because there are so many things happening in this
company that require knowledge sharing to solve it. This company uses
Whatsapp as the main tool for IT Infrastructure (ITI) and the owner hopes
that each employee is willing to share their knowledge (Knowledge Sharing
Information occurs) via Whatsapp.

What we want to evaluate here is to find out whether the existing IT
Infrastructure has had a good impact or not to improve Knowledge Sharing
Information (KSI) because as a company using ITI for KSI the company must
know whether what is being done is good or not.

The type of research used is correlational research with survey
methods, data collection techniques using questionnaires to obtain data from
respondents on farm X, interviews, and literature studies.

The results of the study show that if ITI is increased, KSI will increase
by 68.6%, this shows that in this company ITI has a large positive effect on
KSI, therefore if the company wants a good KSI, the first thing that must be
improved is the ITI ITI that can be improved are speed, network quality,
procedures, problem categorization system, and support staff. For KSI in this
company, what needs to be improved is the knowledge dimension.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Mengelola dan membagikan pengetahuan yang dimiliki oleh seorang staf
ke staf lainnya di dalam suatu perusahaan menjadi suatu tantangan tersendiri.
hal ini salah satunya dapat disebabkan karena tidak adanya “alat” yang
memudahkan terjadinya perpindahan pengetahuan tersebut (Kornarius,
Gunawan, Caroline, & Harnadi, 2020). Information Technology
Infrastructure (ITI) disebut menjadi salah satu faktor penting dalam
menjalankan proses pengelolaan pengetahuan (Knowledge Management/
KM). Bahkan pengembangan ITl yang terjadi terus menerus di suatu
perusahaan salah satunya disebabkan adanya kebutuhan yang muncul dari

KM (Kucharska, 2019).

Terlebih dengan wabah COVID-19 yang belum menunjukkan terjadinya
pemulihan, mendorong semakin banyak perusahaan yang mengijinkan
seluruh stafnya bekerja dari rumah (work from home/ WFH) untuk selamanya
(Newman, 2021)WFH artinya interaksi tatap muka antar staf menjadi
semakin minim dan membuat staf semakin terbiasa berinteraksi secara online
dengan memanfaatkan ITI. Salah satu CEO perusahaan terkemuka
berpendapat bahwa WFH mengurangi kesempatan untuk bertukar informasi,
berinteraksi dan membina relasi, tetapi kenyataannya adalah hal tersebut

menjadi semakin dipermudah dengan menggunakan ITI yang tepat ).



Dalam beberapa tahun terakhir, Knowledge sharing (KS) di kalangan
karyawan telah didorong dengan penerapan media sosial yang memiliki
“salah satu dampak paling transformatif dari informasi teknologi terhadap
bisnis, baik di dalam maupun di luar batas perusahaan” (Aral & Dellarocas,

2013)

Media sosial adalah salah satu elemen dari IT,lalu media sosial juga
awalnya dirancang untuk individu yang ingin meningkatkan ikatan sosial
mereka serta untuk mengakses informasi dengan memungkinkan mereka
untuk membuat dan bertukar konten dengan cara yang cepat dan mudah
(Kaplan & Haenlein, 2010) Namun, keberadaannya di mana-mana
memungkinkan dirinya untuk melampaui ruang lingkup aslinya dan masuk
ke organisasi untuk memfasilitasi pertukaran pengetahuan yang terus
menerus dan ada di mana-mana di antara staf, sistem, dan organisasi

(Okazaki, 2013)

Media sosial dapat mendukung pencapaian manajemen pengetahuan
karena media sosial dapat membawa pengetahuan dan keterampilan baru
dengan cepat bahkan tanpa ada tatap muka sekalipun media sosial tetap dapat
membawa ide-ide baru dan mendukung adanya knowedge sharing, apalagi

media sosial semakin banyak digunakan oleh masyarakat .

Alat media sosial terbaru telah membawa perubahan dalam cara manusia

berinteraksi, berkomunikasi, berkolaborasi, dan berbagi konten (Ahmed,



Ahmad, Ahmad, & Zakaria, 2018). Selain itu, aplikasi handphone seperti
Skype, WhatsApp, Tango dan Viber juga semakin banyak digunakan sebagai

alat untuk berbagi pengetahuan antar kelompok (Al-Aufi & Fulton, 2014).

(Bughin & Chui, 2010) menyoroti bahwa alat jejaring sosial
meningkatkan produktivitas karyawan dan Perusahaan dari 20 menjadi 25
persen. Lebih lanjut,mereka menunjukkan bahwa ketika karyawan mereka
beralih dari alat komunikasi tradisional ke media sosial, mereka bisa
menghemat 35 persen waktu kerja mereka. Namun, media sosial sebagai
sarana untuk meningkatkan KS memiliki keterbatasan seperti kurangnya
peraturan khusus dalam berkomunikasinya dan tidak ada kepemimpinan
dalam berkomunikasi), kurangnya niat untuk berbagi pengetahuan,
kurangnya pengetahuan yang sesuai, tingkat adopsi dan partisipasi pengguna
yang lebih rendah, tingkat motivasi karyawan yang lebih rendah,tidak ada
sistem reward dan adanya penimbunan pengetahuan Oleh karena itu, penting
untuk menetapkan bagaimana organisasi dapat mengatasi masalah yang
disebutkan supaya pengunaan alat jejaring sosial untuk knowledge sharing

bisa efisien dan efektif di tempat kerja.

Salah satu perusahaan yang menggunakan Media sosial (whatsapp) untuk
melakukan Knowledge Sharing adalah Peternakan X Ngamprah Bandung
.Peternakan ini perlu melakukan KS karena banyak sekali hal hal yang terjadi
di dalam perusahaan ini yang memerlukan KS untuk pemecahannya
.Contohnya ketika ada ayam yang sakit lalu pegawai bingung harus berbuat

apa maka pegawai akan bertanya di group whatsapp yang di buat khusus



untuk para pegawai dan pengelola untuk menanyakan apa yang harus di
perbuat untuk mengatasi masalah ini. Disini pasti akan terjadi KS berupa
bagaimana cara mengatasinya .Menurut mereka pengunaan whatsapp ini
sangat membantu mereka dalam berbagi pengetahuan dan sangat membantu
juga di kala keadaan sedang genting,selain itu juga pengunaan whatsapp
untuk KSI ini mempersingkat waktu pekerjaan karena peternakan ini
lumayan luas dan terbagi menjadi 4 kandang bertingkat 2 lalu setiap orang
mempunyai tugas di masing masing kendang dan di saat keadaan genting
sangat sulit sekali untuk melakukan KSI secara tatap muka langsung.Tetapi
dengan adanya whatsapp mereka bisa tetap melakukan KSI walaupun tanpa

tatap muka.

Berdasarkan wawancara dengan pemilik peternakan, pemilik meminta
bantuan untuk mengevaluasi apakah IT infrastructure melalui Whatsapp yang
di anggap mudah oleh pemilik benar benar bisa berdampak pada KSI di antara

pegawai ,dan bagaimana cara mengimprovenya.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan wawancara dengan pemilik peternakan masalah yang sudah
dibahas sebelumnya, masalah-masalah yang sudah dibahas dapat dirumuskan

sebagai berikut

e Dari pandangan pegawai apakah ITI dengan Whatsapp membawa

dampak yang bagus kepada KSI mereka.



e Apa yang harus di optimalkan dari ITI dan KSI supaya perusahaan

bisa berjalan dengan baik

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan masalah-masalah yang akan dibahas maka penulis

memiliki tujuan sebagai berikut :

1. Mengetahui apakah ITI dengan Whatsapp membawa dampak yang
bagus kepada KSI di antara karyawan
2. Mengetahui cara untuk mengoptimalkan ITlI dan KSI supaya

perusahaan bisa berjalan dengan baik

1.4 Kegunaan Penelitian
e Gambaran apakah ITI yang di pakai saat ini (whatsapp) dapat di
gunakan untuk KS dan saran agar KSI di perusahaan bisa lebih baik
e Mengetahui cara meningkatkan ITI agar KSI bisa optimal
e Mengetahui seberapa besar pengaruh ITI dengan Whatsapp terhadap

KSI di peternakan X di Ngamprah

1.5 Manfaat penelitian

1. Bagi Perusahaan

Menjadi gambaran apakah ITI yang di pakai dapat di gunakan untuk KSI dan

saran untuk perusahaan agar KSI di perusahaan bisa menjadi lebih baik

2. Bagi Penulis



e Penelitian ini disusun untuk melengkapi tugas akhir Fakultas Ilmu Sosial
dan llmu Politik dengan Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis dengan

bidang kajian Strategi dan Kebijakan.

e Hasil dari penelitian yang dilakukan ini dapat memperluas wawasan penulis

mengenai penggunaan whatsapp dalam KSI.

1.6 Objek Penelitian

Peternakan X berdiri pada tahun 2008 berawal sebagai peternakan
perorangan Yyang bergerak pada bidang peternakan unggas,seiring
berjalannya waktu Peternakan X bekerjasama dengan PT Ciomas
adisatwa.Kerjasama ini bertujuan untuk bisa memasok kebutuhan kebutuhan
pasar dan supaya kualitas ayam potong di peternakan X bisa lebih baik lagi

dan bisa menjangkau pasar pasar yang belum terjangkau oleh peternakan X.

1.7 Visi & Misi Perusahaan

1.7.1 Visi Perusahaan

Menghasilkan produk berkualitas dan dapat memasok

kebutuhan ayam potong di daerah Bandung

1.7.2. Misi Perusahaan

1. Melakukan research and development product untuk menghasilkan

product terbaik dengan didukung oleh teknologi dan inovasi terkini.



2. Mengakomodasi kebutuhan PT Ciomas Adisatwa akan kebutuhan

ayam potong





