
52 
 

BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan  

Setelah penulis melakukan penelitian di peternakan X mengenai pengaruh ITI 

(whatsapp) terhadap KSI di dapatkan hasil berikut : 

• ITI berpengaruh positif terhadap KSI 

• Jika ITI di tingkatkan maka KSI akan naik 68,6% ini merupakan  

angka yang cukup besar, oleh karna itu jika perusahaan ingin 

meningkatkan KSI yang pertama harus di tingkatkan adalah ITInya 

terlebih dahulu 

• Berdasarkan hasil pengolahan data di analisis deskriptif nilai indeks 

variabel ITI sebesar 3,04 ini menunjukan bahwa ITI yang di gunakan 

oleh perusahaan sudah cukup baik, namun perusahaan harus 

memperhatikan dimensi dimensi  

1. Dimensi network yaitu kualitas dan kecepatan jaringan  

2. Dimensi prosedur yaitu system pengkodean dan 

pengkategorian masalah 

3. Dimensi support staff 

• Berdasarkan hasil pengolahan data di analisis deskriptif nilai indeks 

variabel KS sebesar 3,69 ini menunjukan bahwa KSI yang di ada di 

perusahaan sudah cukup baik namun perusahaan harus membuat 

karyawan mau membagikan pengetahuan yang mereka dapatkan dari 
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buku ataupun metodologi,karena pasti ada beberapa pengetahuan 

yang tidak bisa mereka dapatkan hanya dari pengalaman saja. 

 

4.2 Saran  

Saran yang bisa di dapatkan dari hasil penelitian yang di lakukan oleh 

penulis adalah 

ITI(whatsapp) mempunyai peran serta dalam mempengaruhi KSI di 

antara para media di peternakan X di ngamprah, maka dari itu perusahaan 

harus memperhatikan dimensi dimensi yang berpengaruh dengan 

ITI(whatsapp) seperti network, prosedur, dan support staf karena hal tersebut 

berjalan lurus dengan baiknya KSI di peternakan X.  

Hal yang bisa di lakukan untuk mengatasi masalah network adalah 

dengan cara menggunakan provider terbaik di daerah peternakan,karena 

memasang WiFi tidak memungkinkan di karenakan lokasi peternakan yang 

tidak mendukung untuk pemasangan WiFi.  

Dimensi prosedur dengan cara membuat FAQ supaya tidak terjadi 

pertanyaan secara berulang ulang, 

Untuk dimensi support staf maka perusahaan harus mencari orang 

yang lebih realiabel dengan tugasnya, karena saat ini yang bertugas dalam 

support staf adalah orang yang kurang ahli dalam bidang IT. 
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Dan untuk   alangkah baiknya jika karyawan membagikan pengetahuan dari 

buku yang pernah mereka baca, karena tidak semua pengetahuan bisa mereka 

dapatkan dari buku.  
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