BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dalam penelitian ini, penulis menyimpulkan

beberapa hasil penelitian sebagai berikut:

1.

Store atmosphere di Searah Cafe bandung berada pada kategori kurang
setuju, karena masih terdapat kelemahan-kelemahan seperti store layout dan
interor display. Customer emotion di Searah Cafe Bandung berada pada
kategori setuju hanya pada dimensi arousal yang sedikit perlu dilakukan
perbaikan oleh Searah Cafe Bandung karena memiliki nilai skor rendah
diantara yang lain.

Store atmosphere memiliki tingkat hubungan kuat dan nilainya positif dengan
customer emotion pada Searah Cafe Bandung. Artinya bahwa konsep store
atmosphere baik, maka akan dapat menimbulkan rasa nyaman bagi konsumen
yang dapat memberikan sebuah respon emosi atau emotional response yang
positif kepada konsumen.

Terdapat pengaruh positif signifikan antara store atmosphere terhadap
customer emotions di Searah Cafe Bandung. Artinya bahwa rasa emosional
konsumen ketika berbelanja pada Searah Cafe Bandung dipengaruhi oleh

store atmosphere yang baik.
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6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diambil, maka penulis memberikan saran

yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi Searah Cafe Bandung

dalam menciptakan customer emotion yang baik bagi konsumen. Saran-saran

tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Melakukan evaluasi dan perbaikan terhadap store atmosphere pada dimensi
store layout dan interor display. Pada dimensi store layout terutama pada
indikator jarak antara satu meja dengan meja lainnya memudahkan saya untuk
lewat dan indikator jarak antara satu meja dengan meja lainnya terasa luas,
upaya yang bisa dilakukan misalnya dengan cara memberi jarak 1,5 meter
antara meja satu dengan meja lain. Karena jika ruas antar meja sempit maka
akan menimbulkan ketidak nyamanan konsumen karena alur lalu lintas terlalu
dekat dengan meja. Sedangkan pada dimensi interior display terutama pada
indikator tanda petunjuk pada toilet terlihat jelas, misalnya dengan membuat
tulisan toilet dengan warna cerah dan besar. karena bagaimana pun faktor
toilet dalam usaha kuliner penting keberadaannya.

Sebagai upaya untuk meningkatkan rasa nyaman yang lebih, sebaiknya pihak
Searah Café melakukan evaluasi terhadap dimensi arousal agar mampu
memberikan rasa nyaman misalkan memutar lagu-lagu yang sedang hits dan
menjaga volume suara agar tidak terlalu keras. Selain itu, penulis memberikan
saran agar pihak Searah Café merawat kondisi dari tempat duduk misalnya
kulit pada bagian sofa yang sudah terkelupas agar segera diperbaiki atau kursi
yang sudah mulai goyang agar segera diganti. Hal ini diupayakan untuk

memberi kesan nyaman kepada pengunjung.
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