BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari penelitian yang

telah dilakukan. Selain itu, terdapat saran yang diberikan untuk pihak Chandra

Superstore serta untuk penelitian selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, ditemukan hasil yang mampu

menjawab sebanyak dua tujuan dari penelitian, sebagai berikut :

1.

Pada penelitian diketahui faktor social influence, perceived trust,
perceived site quality, dan perceived market orientation mempengaruhi
secara signifikan sebesar 41.1% terhadap behavioral intention atau niat
beli konsumen Chandra Superstore secara online. Lalu, didapatkan
hubungan perceived site quality dan perceived market orientation yang
sebanyak 41.3% secara signifikan mempengaruhi perceived trust.
Walaupun terdapat empat faktor yang mempengaruhi niat beli secara
online di Chandra Superstore, pembuatan usulan dilakukan pada tiga
variabel independen/eksogen, yaitu social influence, perceived site
quality, dan perceived market orientation. Perceived trust, sebagai
variabel endogen/dependen mendapatkan pengaruh dari perceived site
quality dan perceived market orientation, sehingga usulan dari perceived
site quality dan perceived market orientation dapat mempengaruhi
kepercayaan dari pengguna Chandra Superstore Online. Diperoleh
sebanyak 6 usulan untuk variabel social influence, 9 usulan untuk variabel
perceived site quality, dan 2 usulan untuk variable market orientation.
Usulan yang diberikan didasari dengan kondisi sekarang, permasalahan
yang terjadi, upaya yang telah dilakukan, dan pengamatan terhadap
aplikasi lain yang lebih baik.
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V.2

Saran

Pada hasil penelitian, terdapat saran yang diberikan kepada pihak

Chandra Superstore dan penelitian selanjutnya, yaitu :

1.

Chandra Superstore menerapkan usulan yang memungkinkan untuk
diterapkan dan dilakukan evaluasi secara berkala untuk mengetahui
keberhasilan usulan.

Dalam penelitian selanjutnya, penyebaran kuesioner dilakukan pada
kelompok usia yang lebih luas, sehingga penelitian tidak hanya terfokus
pada satu rentang usia.

Pada penelitian berikutnya, sebaiknya variabel yang digunakan berbeda
untuk mengetahui faktor lain yang dapat mempengaruhi minat berbelanja
secara online serta mempertimbangkan penggunaan metode pengujian
lain selain PLS-SEM.
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