BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan berisi mengenai kesimpulan dan saran yang diperoleh
dari penelitian mengenai usulan perbaikan pada Rumah Makan Bakso Ngangenin
untuk meningkatkan niat beli ulang. Kesimpulan merupakan rangkuman dari isi
penelitian serta capaian dari tujuan yang dibuat pada penelitian ini. Pada bab ini
juga terdapat saran yang dapat digunakan sebagai masukkan untuk penelitian
yang lebih baik kedepannya. Berikut adalah penjabaran dari kesimpulan dan

saran.

V.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian mengenai usulan perbaikan pada Rumah Makan

Bakso Ngangenin untuk meningkatkan niat beli ulang yang telah dilakukan pada

pengumpulan dan pengolahan data. Serta analisis-analisis yang telah didapatkan,

dapat ditarik beberapa kesimpulan. Kesimpulan ini merupakan hasil dari penelitian
yang sudah dilakukan. Berikut ini adalah kesimpulan yang ditarik untuk menjawab
tujuan penelitian.

1. Berdasarkan pengolahan data yang telah dilakukan dengan
menggunakan SmartPLS, terdapat dua faktor yang memengaruhi niat beli
ulang konsumen di rumah makan vyaitu kualitas makanan dan
rekomendasi.

2. Terdapat 6 usulan perbaikan yang dapat diberikan pada Rumah Makan
Bakso Ngangenin untuk meningkatkan niat beli ulang konsumen. Usulan
pada kualitas makanan yaitu penggunaan sendok takar, menonjolkan ciri
khas, memperhatikan penataan makanan yang lebih teratur, melakukan
perebusan mie saat konsumen memesan dan membuat bakso yang
secukupnya untuk satu hari penjualan. Sedangkan usulan pada
rekomendasi yaitu meningkatkan pelayanan dan kebersihan,
mengoptimalkan promosi di sosial media, dan memberikan pencahayaan
yang lebih terang pada papan nama untuk meningkatkan rekomendasi

orang lain terhadap Rumah Makan Bakso Ngangenin.
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V.2 Saran
Dalam proses penelitian mengenai usulan perbaikan pada Rumah Makan

Bakso Ngangenin untuk meningkatkan niat beli ulang, terdapat beberapa hal yang

harus diperhatikan. Saran ini dibuat agar penelitian selanjutnya dapat dilakukan

dengan lebih baik dan hasil yang didapat lebih baik. Beberapa saran yang dapat
diberikan dari penulis untuk penelitian selanjutnya. Berikut adalah perbaikan yang
dapat kami berikan.

1. Evaluasi yang diberikan, sebaiknya dapat dilakukan secara bertahap agar
mendapatkan hasil yang sesuai.

2. Sebaiknya penelitian selanjutnya tidak berpaku terhadap satu jurnal dan
dapat menambahkan jurnal berbeda yang berkaitan dengan niat beli
ulang di rumah makan agar mendapatkan variabel-variabel lainnya yang
tidak digunakan dalam penelitian ini.

3. Sebaiknya penelitian selanjutnya melakukan analisis usulan perbaikan
yang telah dilakukan penelitian ini mengenai dampak yang memengaruhi
terhadap peningkatan penjualan.
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No. | Berapa kali Anda pernah mengunjungi Rumah Makan Bakso Ngangenin?
1 4 kali
2 1 kali.
3 2 kali
4 1 kali
5 2 kali
6 >4 kali
7 2 kali
8 >4 Kkali
9 1 kali
10 1 kali
11 3 kali
12 1 kali
13 2 kali
14 1 kali
15 1 kali
16 2 kali
17 4 kali
18 2 kali
19 1 kali
20 1 kali
21 1 kali
22 1 kali
23 1 kali
24 1 kali
25 1 kali
26 1 kali
27 1 kali
28 1 kali
29 2 kali
30 1 kali
31 1 kali
32 1 kali
33 1 kali
34 1 kali
35 1 kali
36 1 kali
37 1 kali
38 1 kali
39 1 kali
40 1 kali
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No Faktor gpakah yang menjadi pertimbangan melakukan / tidak melakukan
' pembelian bakso?
1 Rasa, harga, pelayanan dan fasilitas
2 Rasa, pelayanan dan tempat.
3 Rasa dan harga.
4 Rasa, pelayanan dan tempat
5 Rasa, harga, rekomendasi dari teman
6 Tempat higienis, harga sesuai dengan kualitas makanan
7 Rasa dan harga
8 Rasa, pelayanan karyawan dan tempat
9 Lokasi, harga, promo
10 Lokasi dan harga
11 Rasa yang enak dan harga
12 Harga, fasilitas, pelayanan
13 Harga dan pelayanan
14 Tempat, pelayanan, fasilitas yang kurang dan rasa
15 Promo, fasilitas, harga
16 Harga, pelayanan, rekomendasi
17 Harga, fasilitas dan tempat
18 Rasa, rekomendasi, harga
19 Rasa, fasilitasnya kurang dan tempat
20 Produk rasanya biasa saja untuk harga yang terbilang mahal
21 Fasilitas, tempat
22 Rasa, harga, fasilitas
23 Rasa dan harga
24 Harga, rasa, fasilitas
o5 Tempatnya tidak terlalu nyaman, dan rasa bakso sama saja seperti bakso di
tempat lainnya
26 Rasa dan tempat
27 Fasilitas, harga, rasa
28 Rasa, fasilitas
29 Fasilitas, promo, harga, rasa
30 Harga dan rasa
31 Rasa makanan yang biasa saja
32 Rasa dan harga serta kekomplitan varian topingnya
33 Promo, fasilitas, harga, rekomendasi
34 Rasa, fasilitas, pelayanan
35 Rasa dan tempat
36 Promo, fasilitas, harga
37 Lokasi, harga, promo, pelayanan
38 Pelayanan, rasa, harga
39 Rasa dan harga
40 Harga, promo, lokasi

Pada pertanyaan selanjutnya dikhususkan bagi konsumen yang frekuensi
kedatangannya baru pertama kali. Pertanyaan tersebut yaitu apakah memiliki

keinginan untuk datang kembali ke Rumah Makan Bakso Ngangenin dan apa
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alasan sehingga responden tidak ingin datang kembali ke Rumah Makan Bakso

Ngangenin?
Apakah Anda
ingin datang
No. kembali ke Alasan
Bakso
ngangenin?
1 Tidak Rasa dari bakso belum ada yang khas.
2 Tidak Tempat kurang nyaman
3 Tidak Tempat yang tidak menarik dan panas
. Tempat yang panas, harga yang mabhal, tidak bisa untuk
4 Tidak
nongkrong
. Tempat yang panas, harga yang lumayan mabhal, tempat parkir
5 Tidak .
yang kecil
6 Tidak Tempat tidak nyaman
7 Tidak Parkir yang kecil, tidak adanya ac
8 Tidak Fasilitas kurang memadai, kurang bersih
9 Ti Tidak tertarik untuk mencicipi produk lain karena produk utama
idak . ' X . )
nya saja kurang memberikan impresi yang luar biasa
10 Tidak Tempatnya kurang bersih, wcnya kurang bersih, panas
11 Tidak Kurang bersih
12 Tidak Fasilitas rumah makan kurang memadai
13 Tidak Tempatnya kurang nyaman dan bersih
Untuk industri kuliner, menurut saya sanitasi fasilitas sangat
14 Tidak penting, sementara bakso ngangenin ini tampaknya kurang
memperhatikan aspek tersebut
15 Tidak Suasana makan kurang nyaman
16 Ya Harga dan rasa yang enak
17 Tidak Rasa biasa saja
18 Tidak Toilet kurang bersih dan pelayanan kurang baik
. Rasa makanan yang biasa saja dan kurang spesial untuk
19 Tidak : A
bersaing dengan pedagang sejenis lain
20 Tidak Tempat yang panas
21 Tidak Kebersihan wc yang tidak diperhatikan
22 Tidak Panas karena tidak ada ac
23 Tidak Pelayanan kayawan yang tidak baik
24 Ya Harga yang sesuai dengan rasa yang disajikan
25 Tidak Fasilitas yang kurang seperti tempat parkir dan ac
26 Tidak Tempat yang panas, gelap, pengap
27 Tidak Kurang bersih dari tempatnya
o8 Tidak Wc yang kurang bersih, tempat yang panas, dan pelayanan

yang kurang
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Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Makan

Halo perkenalkan saya Giovani Anggasta, mahasiswa Teknik Industri UNPAR.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk merancang skripsi mengenai minat beli
ulang konsumen pada rumah makan. Mohaon ketersediaan teman-
teman/Bapak/Ibu/Kakalk/Adik untuk mengisi kuesioner ini yang membutuhkan wakfu
pengisian kurang lebih 5-7 menit. Terima kasih telah meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini.

*Required

Apakah Anda pernah membeli makanan atau mengunjungi rumah makan di Kota

Bandung? *

O va
O Tidak

MNext
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Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Makan

“Reguired

Kuesioner Miat Beli Ulang Rumah Makan

Jenis kelamin *

[::I Laki-laki

(::I Perempuan

Urnur *

() <18 tahun
() 1825 tzhun
() 26-35tahun
() 26-45 tahun

I:::I =45 tahun

Domisili saating®

(::I Bandung
I::I Jakarta
I:::I Other;
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Pekerjaan saat ini *

() Pelsjar atau mahasiswa
.

() Karyawan

[ Wiraswasta

Other:

O

Jumlah uang yang dikeluarkan dalam sekali kunjungan rumah makan *

() <Rp20.000
() Rp20.000-Rp40.000

() Rp40.001-Rp80.000

() RpB0.001-RP100.000

() =Rp100.000

Rurmah makan yang paling sering Anda kunjungi {(pilihan rumah makan ini
selanjutnya akan disebut Rumah Makan X}

O

Rumah Makan Bakso Ngangenin

O

Kedai Kopi Oh

f::l We and Joy

() Lomie &1

() Bakso Bosdjangan
{1 Mie Merapi

() Bakso Semar

() Masi Goreng Mafia

[ ) Other

Back Mext
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Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Makan

‘Required

Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Malkan

Rumah makan yang dipilih sebelumnya akan disebut Rumah Malkan X

Kualitas Makanan

Menurut saya, Rumah Makan X memiliki rasa makanan yang sesuaj*
Sangat Tidak Setuju 'L-I' D D L:' 'L:' Sangat Setuju

Furnah Makzn X memiiki tampilan makanan yang menarik bagi sava *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju C' 'S' I:' C' I::I Sangat Setuju

Makanan di Rumah Makan X menurut sava sehat atau bernutrisi
i z 3 4 3

Sangat Tidek Setuju I:::' D D I:::' 'r::' Sangat Setuju
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Perndapat saya, Rumah Makan X memiliki variasi mena ”
2 3 4 3

1
I

Sangat Tidek Setuju ':::' D ':::' ':::' ':::' Sangat Setuju

Rurmah Makan X rmemiliki kesegaran makanan menu yang saya inginkan *
1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O [:J I:::I O I:::' Sengat Setuju

Menurut saya, makanan di Rumah Makan X aman dan higienis *

1 2 3 4

[41]

Sangat Tidak Setuju ':] D L ':] ) Sangat Setuju

Back Mext

Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Makan

*Reguired

Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Makan

Harga dan Nilai

Rumah Makan X memiliki harga yang wajar dan sesuai untuk saya ~

Sangat Tidak Setuju o U J ) U Sangat Setuju
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Menurut saya, Rumah Makan X memiliki ukuran porsi yang sesuai dengan harga *
Sangat Tidak Setuju - _ S _ Sangat Setuju

Harga yang saya bayarkan di Rumah Makan X sesuai dengan kualitasnya *

:_:] Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju Lt

Secara keseluruhan, harga yang saya bayarkan sesuail dengan Kualitas yang saya
terima di Rumah Makan X *

Sangat Tidak Setuju - - S L Sangat Setuju

Back MNext
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Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Makan

‘Required

Kuesioner Miat Beli Ulang Rumah Makan

Kualitas Layanan

Rumah Makan X memiliki pegawai yang penuh perhatian seperti yang saya
inginkan *

1 2z 3 4 3

Sangat Tidak Setuju ':::' D ':::' {::' '::' Sangat Setugu

Menurut saya, Rurnah Makan X memiliki pegawal yang memiliki pengetabuan
tentang menu "

1 2 3 4 3

Sengat Tidak Setuju D '::' C:' C:' D Sangat Setuju

Rumah Makan X menyajikan makanan sesuai pesanan yang saya pesan ™

1 2 3 4

(=]

Sangsat Tidak Setuju I:-" C-:' l::' I::-" I:_j Sangat Setuju
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Rurnmah Makan X memberikan keakuraian tagihan pada saya *

Sangat Tidak Setuju @) o ) O |

Rumah Makan X memberikan saya layanan yang cepat ”

Sangat Tidak Setuju I:::] D D D D

Pegawai Rumah Makan X manurut saya ramah dan membantu *

Sengst Tidak Setuju "-J::' D '-:,:' '::" ':.:J

Sengat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju

Bagi=aya Rumah Makan X memiliki layanan vang capat diandalkan dan konsisten

*

| 2 3 4 3

Sengat Tidek Setuiu O O O @] O

Back Mext

Sangat Setuju
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Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Makan

*Required

Kuesioner Miat Beli Ulang Rumah Makan

Kenyamanan Akses

Menurut sayva, Rumah Makan X memiliki lokasi yang nyaman *

] 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju "::' "r::' D "::' I:::' Sangat Setupu

Rurnah Makan X dapat saya capai dengan berjalan kaki singkat *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju '::I ':::-' ':.::I '::I '::-I Sangat Setuju

Rumah Makan X memiliki ketersediaan tempat parkir yang sava inginkan *

1 2 3 4 3

Sangat Tidek Setuju ':::' D ':::' ':::' D Sangat Setuju

Back MHext
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Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Makan

*Hequired

Kuesioner Miat Beli Ulang Rumah Malkan

Suasana

Rumah Makan X memiliki desain interior dan dekorasi yang sesuai dengan saya
harapkan *

-
I3
L
I
wn

Sangeat Tidak Setuju '::' ':::" '::-:' '::' ':::' Sangat Setuju

Menurut saya, Rumah Makan X memiliki pencahayaan atau pensrangan yang baik

i

1 2 3 4 3

Sangst Tidek Setuiu D O I:::I D I'::I Sangat Setuju

Fumah Makan X memiliki musik yvang tersedia sesuai dengan suasana saya saat
berkunjung ©

1 2 3 4 3

Sengst Tidak Setuju I:::' D '::' G D Sangat Setuju
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Bagl saya Bumah Maken X miemdikl subu rasngan yeng sames
1 2 3 - 5

Sange’ Thlak Ssnsu ':' ':' ':' ':' ':::' Sangat Seiuja

Rurrah Makian K mamdikl kebersthan tampat makan sesual yang saya inginkan ©

1 5

| &

2 |

Sangal Tidak =502y ':' '::-" ':' '::' ':' Sangat Safuj

Menunut szye. Pumah Makan X mamiild keloarabhen tollet *
1 2 3 - 5

Sange’ Thlak Ssnsu ':' ':' ':' ':' ':::' Sangat Seiuja

Rurrah Makian X bagl eaga memi ki parnampiian pegaraal yang bade den seous| *

-
kJa

3

Sangal Tidak =eosu ':' '::-" ':' '::' ':' Sangat Safus

| &
(111

Furman Mokan X memillkl arcma dan alrl khes lingkungan yang sezuel dengan

yang saya inginkan *

-
(]

3

Sangat Tidak Saouu ':' '::-" ':' '::' ':' Eangat Satuls

]
in

Essll P
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Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Makan

‘Required

Kuesioner Miat Bali Ulang Bumah Makan

Rekomendasi (Word of Maouth)

Sayva mendengarkan hal-hal positif darl orang lain mengenzi Rumah Makan X *
Sangat Tidek Setuju D D D D '::' Sengat Setuju

Saya mergunjurgi Rumah Makan X dikarenakan mempercleh rekomendasi dari
crang lein *

Sangat Tidek Setuju U ':::' D D D Sangat Setuju

Saya mergunjurgl Bumah Makan X dikarsnakan mernperodeh ajakan sntuk
membeli dari orang lain *

Sangat Tidak Setuiu r::' ':::' D r::' ':-:' Sangat Setuju

Back MNext
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Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Makan

‘Reguirsd

Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Malan

Miat Beli Ulang

Saya akan merskomendasikan Bumah Makan X ini kepada orang lain ”
1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju D l:::" 'r::' D '::" Sengat Setuju

Saya bersedia member tahu orarg lain tentang aspek bagus dari Rumah Makan X

e *
1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju ij C:I l::j ij [::' Sangat Setuju

Saya berencana untuk mengunjungl kembali Bumah Makan X ini di masa depan *

1 2 3 4 3

Sangat Tidek Setuju D D D D I:-::' gngat Setuju

Back Mext




LAMPIRAN B KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Niat Beli Ulang Rumah Makan

Terima kasih Bapak/lbu atas partisipasi Anda dalam kuessioner ini.

Zemoga Anda zelalu dalam keadaan yang sehat
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