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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan berisi mengenai kesimpulan dan saran yang diperoleh 

dari penelitian mengenai usulan perbaikan pada Rumah Makan Bakso Ngangenin 

untuk meningkatkan niat beli ulang. Kesimpulan merupakan rangkuman dari isi 

penelitian serta capaian dari tujuan yang dibuat pada penelitian ini. Pada bab ini 

juga terdapat saran yang dapat digunakan sebagai masukkan untuk penelitian 

yang lebih baik kedepannya. Berikut adalah penjabaran dari kesimpulan dan 

saran. 

 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian mengenai usulan perbaikan pada Rumah Makan 

Bakso Ngangenin untuk meningkatkan niat beli ulang yang telah dilakukan pada 

pengumpulan dan pengolahan data. Serta analisis-analisis yang telah didapatkan, 

dapat ditarik beberapa kesimpulan. Kesimpulan ini merupakan hasil dari penelitian 

yang sudah dilakukan. Berikut ini adalah kesimpulan yang ditarik untuk menjawab 

tujuan penelitian. 

1. Berdasarkan pengolahan data yang telah dilakukan dengan 

menggunakan SmartPLS, terdapat dua faktor yang memengaruhi niat beli 

ulang konsumen di rumah makan yaitu kualitas makanan dan 

rekomendasi. 

2. Terdapat 6 usulan perbaikan yang dapat diberikan pada Rumah Makan 

Bakso Ngangenin untuk meningkatkan niat beli ulang konsumen. Usulan 

pada kualitas makanan yaitu penggunaan sendok takar, menonjolkan ciri 

khas, memperhatikan penataan makanan yang lebih teratur, melakukan 

perebusan mie saat konsumen memesan dan membuat bakso yang 

secukupnya untuk satu hari penjualan. Sedangkan usulan pada 

rekomendasi yaitu meningkatkan pelayanan dan kebersihan, 

mengoptimalkan promosi di sosial media, dan memberikan pencahayaan 

yang lebih terang pada papan nama untuk meningkatkan rekomendasi 

orang lain terhadap Rumah Makan Bakso Ngangenin. 
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V.2 Saran 

 Dalam proses penelitian mengenai usulan perbaikan pada Rumah Makan 

Bakso Ngangenin untuk meningkatkan niat beli ulang, terdapat beberapa hal yang 

harus diperhatikan. Saran ini dibuat agar penelitian selanjutnya dapat dilakukan 

dengan lebih baik dan hasil yang didapat lebih baik. Beberapa saran yang dapat 

diberikan dari penulis untuk penelitian selanjutnya.  Berikut adalah perbaikan yang 

dapat kami berikan. 

1. Evaluasi yang diberikan, sebaiknya dapat dilakukan secara bertahap agar 

mendapatkan hasil yang sesuai. 

2. Sebaiknya penelitian selanjutnya tidak berpaku terhadap satu jurnal dan 

dapat menambahkan jurnal berbeda yang berkaitan dengan niat beli 

ulang di rumah makan agar mendapatkan variabel-variabel lainnya yang 

tidak digunakan dalam penelitian ini. 

3. Sebaiknya penelitian selanjutnya melakukan analisis usulan perbaikan 

yang telah dilakukan penelitian ini mengenai dampak yang memengaruhi 

terhadap peningkatan penjualan. 
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No. Berapa kali Anda pernah mengunjungi Rumah Makan Bakso Ngangenin? 

1 4 kali 

2 1 kali. 

3 2 kali 

4 1 kali 

5 2 kali 

6 >4 kali 

7 2 kali 

8 >4 kali 

9 1 kali 

10 1 kali 

11 3 kali 

12 1 kali 

13 2 kali 

14 1 kali 

15 1 kali 

16 2 kali 

17 4 kali 

18 2 kali 

19 1 kali 

20 1 kali 

21 1 kali 

22 1 kali 

23 1 kali 

24 1 kali 

25 1 kali 

26 1 kali 

27 1 kali 

28 1 kali 

29 2 kali 

30 1 kali 

31 1 kali 

32 1 kali 

33 1 kali 

34 1 kali 

35 1 kali 

36 1 kali 

37 1 kali 

38 1 kali 

39 1 kali 

40 1 kali 
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No. 
Faktor apakah yang menjadi pertimbangan melakukan / tidak melakukan 
pembelian bakso? 

1 Rasa, harga, pelayanan dan fasilitas 

2 Rasa, pelayanan dan tempat. 

3 Rasa dan harga. 

4 Rasa, pelayanan dan tempat 

5 Rasa, harga, rekomendasi dari teman  

6 Tempat higienis, harga sesuai dengan kualitas makanan 

7 Rasa dan harga 

8 Rasa, pelayanan karyawan dan tempat 

9 Lokasi, harga, promo 

10 Lokasi dan harga 

11 Rasa yang enak dan harga 

12 Harga, fasilitas, pelayanan 

13 Harga dan pelayanan 

14 Tempat, pelayanan, fasilitas yang kurang dan rasa 

15 Promo, fasilitas, harga 

16 Harga, pelayanan, rekomendasi 

17 Harga, fasilitas dan tempat 

18 Rasa, rekomendasi, harga 

19 Rasa, fasilitasnya kurang dan tempat 

20 Produk rasanya biasa saja untuk harga yang terbilang mahal 

21 Fasilitas, tempat 

22 Rasa, harga, fasilitas 

23 Rasa dan harga 

24 Harga, rasa, fasilitas 

25 
Tempatnya tidak terlalu nyaman, dan rasa bakso sama saja seperti bakso di 
tempat lainnya 

26 Rasa dan tempat 

27 Fasilitas, harga, rasa 

28 Rasa, fasilitas 

29 Fasilitas, promo, harga, rasa 

30 Harga dan rasa 

31 Rasa makanan yang biasa saja  

32 Rasa dan harga serta kekomplitan varian topingnya 

33 Promo, fasilitas, harga, rekomendasi 

34 Rasa, fasilitas, pelayanan 

35 Rasa dan tempat 

36 Promo, fasilitas, harga 

37 Lokasi, harga, promo, pelayanan 

38 Pelayanan, rasa, harga 

39 Rasa dan harga 

40 Harga, promo, lokasi 

 

Pada pertanyaan selanjutnya dikhususkan bagi konsumen yang frekuensi 

kedatangannya baru pertama kali. Pertanyaan tersebut yaitu apakah memiliki 

keinginan untuk datang kembali ke Rumah Makan Bakso Ngangenin dan apa 
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alasan sehingga responden tidak ingin datang kembali ke Rumah Makan Bakso 

Ngangenin? 

No. 

Apakah Anda 
ingin datang 
kembali ke 

Bakso 
ngangenin? 

Alasan 

1 Tidak Rasa dari bakso belum ada yang khas. 

2 Tidak Tempat kurang nyaman 

3 Tidak Tempat yang tidak menarik dan panas 

4 Tidak 
Tempat yang panas, harga yang mahal, tidak bisa untuk 

nongkrong 

5 Tidak 
Tempat yang panas, harga yang lumayan mahal, tempat parkir 

yang kecil 

6 Tidak Tempat tidak nyaman 

7 Tidak Parkir yang kecil, tidak adanya ac 

8 Tidak Fasilitas kurang memadai, kurang bersih 

9 Tidak 
Tidak tertarik untuk mencicipi produk lain karena produk utama 

nya saja kurang memberikan impresi yang luar biasa 

10 Tidak Tempatnya kurang bersih, wcnya kurang bersih, panas 

11 Tidak Kurang bersih 

12 Tidak Fasilitas rumah makan kurang memadai 

13 Tidak Tempatnya kurang nyaman dan bersih 

14 Tidak 
Untuk industri kuliner, menurut saya sanitasi fasilitas sangat 
penting, sementara bakso ngangenin ini tampaknya kurang 

memperhatikan aspek tersebut 

15 Tidak Suasana makan kurang nyaman 

16 Ya Harga dan rasa yang enak 

17 Tidak Rasa biasa saja 

18 Tidak Toilet kurang bersih dan pelayanan kurang baik 

19 Tidak 
Rasa makanan yang biasa saja dan kurang spesial untuk 

bersaing dengan pedagang sejenis lain 

20 Tidak Tempat yang panas 

21 Tidak Kebersihan wc yang tidak diperhatikan 

22 Tidak Panas karena tidak ada ac 

23 Tidak Pelayanan kayawan yang tidak baik 

24 Ya Harga yang sesuai dengan rasa yang disajikan 

25 Tidak Fasilitas yang kurang seperti tempat parkir dan ac 

26 Tidak Tempat yang panas, gelap, pengap 

27 Tidak Kurang bersih dari tempatnya 

28 Tidak 
Wc yang kurang bersih, tempat yang panas, dan pelayanan 

yang kurang 
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