BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dan saran.
Kesimpulan ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang menjawab tujuan
penelitian. Sedangkan untuk saran, akan dibahas mengenai saran yang diberikan
agar penelitian selanjutnya dapat lebih baik lagi.

V.1 Kesimpulan
Penelitian mengenai usulan perbaikan kegiatan pemasaran media sosial

untuk meningkatkan brand awareness Rumah Ayu Salon dilakukan untuk
mengetahui atau menjabarkan secara lebih detail mengenai beberapa hal. Setelah
dilakukan penelitian, peneliti menyimpulkan beberapa hal yang diperoleh
mengenai usulan perbaikan yang dirancang. Berikut merupakan kesimpulan yang
didapatkan.

1. Berdasarkan proses penelitian yang telah dilakukan hingga akhir,
diketahui terdapat 6 (enam) faktor dengan total indikator pengukuran 32
butir yang memengaruhi social media marketing, kemudian social media
marketing memengaruhi brand awareness. Keenam faktor atau variabel
yang memengaruhi social media marketing tersebut yaitu entertainment,
interaction, trendiness, advertisement, customization, dan
informativeness. Setelah dilakukan pengujian, diketahui social media
marketing terbukti memiliki hubungan atau memengaruhi brand
awareness.

2. Berdasarkan pengujian model penelitan yang dimiliki dengan
menggunakan data hasil kuesioner pengamatan Rumah Ayu Salon, dapat
diketahui bahwa kondisi pemasaran media sosial Rumah Ayu Salon untuk
meningkatkan brand awareness masih perlu dilakukan usulan perbaikan
pada variabel atau beberapa faktor yaitu customization, interaction dan
trendiness. Hal ini dapat diketahui berdasarkan pengujian data dan
penentuan prioritas perbaikan menggunakan Importance-Performance

Map Analysis.
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V.2

Terdapat 11 usulan perbaikan pemasaran media sosial yang diberikan
kepada Rumah Ayu Salon untuk meningkatkan brand awareness. Usulan
perbaikan dibagi menjadi 3 kategori berdasarkan variabel yang perlu
dilakukan perbaikan vyaitu dari segi customization, interaction dan
trendiness. Sebanyak 9 usulan diterima oleh pihak Rumah Ayu Salon,

dan 2 usulan lainnya diterima dengan pertimbangan.

Saran
Setelah melakukan penelitian untuk meningkatkan brand awareness

melalui perbaikan pada social media marketing Rumah Ayu Salon, ada beberapa

hal yang dapat ditingkatkan baik oleh objek penelitian yaitu Rumah Ayu Salon

maupun terhadap peneliti yang akan melakukan penelitian sejenis. Berikut

merupakan saran-saran tersebut.

1.

Pihak atau pemilik Rumah Ayu Salon dapat melakukan implementasi
usulan perbaikan yang dilakukan serta melakukan evaluasi terhadap
kegiatan pemasaran yang telah dilakukan saat ini untuk meningkatkan
brand awareness Rumah Ayu Salon.

Pihak atau pemilik Rumah Ayu Salon dapat memanfaatkan media sosial
yang saat ini digunakan yaitu Instagram dengan fitur-fitur yang dimiliki
serta memperluas penggunaan media sosial lainnya untuk melakukan
pemasaran jasa yang ditawarkan dengan menggunakan aplikasi
Facebook, Twitter dan Pinterest untuk membantu peningkatan brand
awareness Rumah Ayu Salon melalui media sosial.

Bagi penelitian selanjutnya, dapat dilakukan riset secara lebih mendalam
pada jurnal penelitian lainnya untuk dapat dijadikan sebagai referensi
pada penelitian yang dilakukan dan meneliti faktor lainnya yang dapat
memengaruhi kegiatan pemasaran media sosial atau social media
marketing activities dan brand awareness agar penelitian semakin

komprehensif.
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