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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 Pada Bab V, pembahasan terbagi menjadi dua bagian, yaitu kesimpulan 

dan saran. Kesimpulan berisi hal yang diperoleh pada penelitian ini. Saran dibuat  

untuk diberikan kepada penelitian selanjutnya untuk berjalan lebih baik. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada penelitian ini, telah dilakukan evaluasi aplikasi MRT-J saat ini 

dengan menggunakan usability testing, merancang ulang aplikasi MRT-J, 

mengevaluasi rancangan ulang aplikasi MRT-J tersebut, dan diakhiri dengan 

implementasi hasil evaluasi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat tiga 

kesimpulan yang dihasilkan. Kesimpulan yang dihasilkan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan terhadap aplikasi MRT-J saat 

ini, diperoleh bahwa aplikasi MRT-J saat ini memiliki nilai effectiveness 

sebesar 38,75%, nilai efficiency sebesar 36,25%, nilai usefulness sebesar 

53,33%, nilai learnability sebesar 54,58%, dan nilai satisfaction sebesar 

40%. Dari kelima aspek yang diuji, dapat disimpulkan bahwa seluruh 

aspek memiliki nilai di bawah batas acceptable yang ditetapkan yaitu 

70%. Selain itu, diperoleh 56 usability problem pada aplikasi MRT-J saat 

ini setelah dianalisis lebih lanjut. 

2. Hasil perancangan ulang aplikasi MRT-J mencakup beberapa perbaikan 

dari aplikasi MRT-J saat ini. Perbaikan tersebut antara lain adalah 

penyajian informasi, tampilan, dan alur penggunaan. Rancangan ulang 

aplikasi MRT-J memiliki 1 tampilan utama saja, sedangkan aplikasi MRT-

J saat ini memiliki 2 halaman landing page yang berbeda. Alur 

penggunaan dari rancangan ulang aplikasi MRT-J memiliki langkah 

standar sebanyak 1-2 alternatif, sedangkan aplikasi MRT-J saat ini 

memiliki 1-6 alternatif langkah yang dapat dilalui. Fitur-fitur yang terdapat 

pada rancangan ulang sama dengan yang terdapat pada aplikasi MRT-J 

saat ini. Warna yang digunakan untuk hasil rancangan ulang adalah biru 

dan hijau sesuai dengan filosofi warna yang dimiliki oleh MRT Jakarta.
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3. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan terhadap rancangan ulang 

aplikasi MRT-J, diperoleh nilai untuk masing-masing aspek yang diuji. 

Rancangan ulang aplikasi MRT-J memiliki nilai effectiveness sebesar 

87,5%, nilai efficiency sebesar 83,75%, nilai usefulness sebesar 90,63%, 

nilai learnability sebesar 94,58%, dan nilai satisfaction sebesar 89,52%. 

Dari kelima aspek yang diuji, dapat disimpulkan bahwa seluruh aspek 

telah memiliki nilai di atas batas acceptable yang ditetapkan yaitu 70%. 

Aspek usefulness, learnability, dan satisfaction saat ini juga sudah masuk 

ke kategori sangat layak. Selain itu, diperoleh 21 usability problem pada 

rancangan ulang aplikasi MRT-J setelah dianalisis lebih lanjut. Dari 21 

usability problem, dilakukan tindak lanjut terhadap 14 masalah. 7 masalah 

lainnya tidak ditindaklanjuti dikarenakan keterbatasan dari pihak PT MRT 

Jakarta serta pertimbangan tersendiri dari peneliti.  

 

V.2 Saran 

 Selain kesimpulan, terdapat juga beberapa saran yang dapat diberikan 

untuk dipertimbangkan bagi penelitian serupa di masa yang akan datang. Saran 

yang dapat diberikan untuk perkembangan penelitian selanjutnya agar menjadi 

lebih baik adalah sebagai berikut: 

1. Merancang ulang aplikasi dalam bentuk high-fidelity interface prototype 

dengan menggunakan software lain seperti Justinmind yang memiliki 

animasi text box atau drop down menu. 

2. Mengukur aspek usability dengan metode objektif untuk mendapatkan 

hasil yang lebih baik dibandingkan penilaian secara subjektif 

menggunakan kuesioner. 

3. Melakukan evaluasi aplikasi secara berkala untuk terus mengembangkan 

aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
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