BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, penelitian yang dilakukan akan ditarik kesimpulan dan
diberikan saran. Kesimpulan meliputi hasil evaluasi proses perancangan model,
dan saran adalah masukan berdasarkan penelitian yang telah dijalankan bagi

penelitian ke depannya. Berikut adalah kesimpulan dan saran dari penelitian ini.

V.1 Kesimpulan
Dalam suatu penelitian, hasil yang didapatkan akan disimpulkan secara

ringkas sebagai evaluasi. Kesimpulan yang dibuat harus dapat menjadi solusi

dari tujuan penelitian yang telah ditetapkan. Berikut adalah kesimpulan dari
penelitian ini.

1. Fitur-fitur yang berpengaruh pada repurchase intention dari konsumen
dengan feature selection berupa kata-kata pada ulasan dan rating yang
diberikan dalam customer review di Website X dengan dampak rating
cukup tinggi terhadap model prediksi, dan kata-kata memiliki efek yang
relatif lebih rendah, tetapi lebih menggambarkan repurchase intention.

2. Model terbaik untuk memprediksi repurchase intention dari konsumen
pada Website X adalah model yang mengimplementasikan feature

selection Fisher Score dengan akurasi rata-rata sekitar 55%.

V.2 Saran

Penelitian yang dijalankan masih jauh dari sempurna. Maka dari itu,
diperlukan saran agar penelitian yang memiliki elemen-elemen yang mirip
dengan penelitian ini dapat memakai informasi yang telah didapatkan. Saran dari
penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Dapat merancang model prediksi repurchase intention berdasarkan ulasan

pada Website X untuk kategori dan metode feature selection lainnya.

2. Dapat melakukan pembuatan model prediksi dengan data set yang lebih

spesifik terhadap produk-produk pada suatu perusahaan atau product owner.
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3. Dapat memakai data ulasan dari Website X yang lebih terkini agar dapat
lebih menggambarkan situasi masa kini.

4. Dapat menentukan rentang banyak fitur terpilih terbaik untuk setiap sampel
yang ditinjau agar dapat menilai atau membandingkan akurasi model prediksi

berdasarkan akurasi model terbaik dari setiap sampel.
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