BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, dibahas mengenai kesimpulan yang didapatkan dari hasil
penelitian untuk menjawab tujuan penelitian yang telah ditetapkan. Terdapat juga
saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya. Berikut merupakan kesimpulan

dan saran dari penelitian ini.

V.1 Kesimpulan
Terdapat beberapa kesimpulan yang diperoleh dari penelitian yang telah

dilakukan. Kesimpulan ini didapat dari hasil pengolahan data serta analisis yang

telah dilakukan. Kesimpulan ini ditujukan untuk menjawab tujuan penelitian yang
telah ditetapkan. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian yang telah
dilakukan.

1. Berdasarkan uji signifikansi path coefficient dengan menggunakan tingkat
signifikansi (a) sebesar 10%, faktor promotion, price, trust, vendor
attitude, dan subjective norm memiliki pengaruh positif yang signifikan
terhadap niat beli konsumen. Faktor risk memiliki pengaruh negatif yang
signifikan terhadap niat beli konsumen. Nilai R? untuk konstruk niat beli
konsumen adalah sebesar 0,325. Lebih lanjut lagi, information quality dan
reputation memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap trust serta
trust memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap risk.
Berdasarkan nilai path coefficient, diketahui juga bahwa faktor yang
paling berpengaruh terhadap niat beli konsumen secara berurutan adalah
promotion, price, trust, vendor attitude, subjective norm, dan risk.

2. Terdapat 22 usulan yang diberikan kepada pelaku usaha e-commerce
marketplace digital di Indonesia berdasarkan faktor promotion, price,
trust, vendor attitude, subjective norm, risk, information quality, dan
reputation. Pelaku usaha dapat menentukan usulan yang ingin diterapkan
dan disesuaikan dengan kondisi dari pelaku usaha. Selain itu, pelaku
usaha juga dapat menerapkan upaya lain diluar usulan yang diberikan

berdasarkan faktor-faktor yang berpengaruh.
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V.2

Saran

Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan untuk kepentingan

penelitian selanjutnya. Berikut merupakan saran-saran yang diberikan.

1.

Penelitian selanjutnya dapat menggunakan faktor atau variabel prediktor
lain yang diduga berpengaruh terhadap niat beli konsumen pada
marketplace digital di Indonesia.

Pengumpulan data pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat lebih

menjangkau responden di luar Pulau Jawa dan Sumatera.
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