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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan. 

Kesimpulan merupakan hasil akhir yang didapat berdasarkan rumusan masalah. 

Saran dibuat agar penelitian yang dilakukan ke depannya semakin baik. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan merupakan hasil dari penelitian yang telah dilakukan. 

Kesimpulan dibuat berdasarkan rumusan masalah. Terdapat dua kesimpulan dari 

penelitian yang telah dilakukan. 

1. Faktor yang mempengaruhi brand awareness konsumen terhadap rumah 

makan Kedaiku adalah advertising dan EWOM. Advertising berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap brand awareness dengan path 

coefficient sebesar 0,441. EWOM berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap brand awareness dengan path coefficient sebesar 

0,383. Advertising dan EWOM secara simultan berpengaruh terhadap 

brand awareness sebesar 58,3%. 

2. Usulan perbaikan untuk meningkatkan brand awareness konsumen 

terhadap rumah makan Kedaiku berdasarkan faktor advertising adalah 

menambahkan media outdoor neon box dan diberikan rancangan usulan 

logo serta spanduk baru untuk Kedaiku agar lebih mencolok dan menarik, 

melakukan promosi pada grup WhatsApp minimal seminggu sekali 

dengan mengirimkan foto beserta informasi rasa, harga, dan lainnya, 

menetapkan waktu posting feeds dan story Instagram dengan caption 

yang menarik seperti mengandung ajakan dan diberikan rancangan 

usulan konten, serta melakukan promosi melalui Tiktok. 

 Usulan perbaikan untuk meningkatkan brand awareness konsumen 

terhadap rumah makan Kedaiku berdasarkan faktor EWOM adalah 

menyediakan kertas kritik dan saran di setiap meja makan Kedaiku, rutin 

mengecek media sosial agar dapat menanggapi keluhan dengan cepat, 

mengadakan event atau promo seperti diskon 10% untuk konsumen yang 
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membagikan pengalaman positif di media sosial, serta melakukan 

endorse kepada beberapa influencer kuliner di Instagram. 

 

V.2 Saran 

 Saran diberikan agar penelitian yang dilakukan lebih baik. Saran 

didapatkan dari permasalahan yang dialami selama melakukan penelitian. 

1. Menambah literatur sebagai referensi dalam mempertimbangkan variabel 

yang berpengaruh. 

2. Bagi pemilik rumah makan Kedaiku, disarankan dapat menyediakan 

nomor khusus sebagai akun Kedaiku dan dapat menggunakan fitur 

Instagram Ads kedepannya. 
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