BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dipaparkan kesimpulan dari dilakukannya penelitian.

Kesimpulan diberikan untuk menjawab tujuan dari penelitian. Selain kesimpulan,

pada bab ini juga akan dipaparkan saran bagi perusahaan yaitu Toko SO Motor.

V.1

Kesimpulan

Setiap penelitian dan pengolahan data yang dilakukan akan memberikan

beberapa kesimpulan. Kesimpulan yang dapat diambil setelah melakukan

kegiatan penelitian akan dibahas pada subbab ini. Kesimpulan akan menjawab

dari tujuan penelitian yang telah dibuat. Beberapa kesimpulan tersebut adalah

sebagai berikut:

1.

V.2

Pada kondisi saat ini, Toko SO Motor berada pada kuadran lima matriks
IE. Toko SO Motor berada pada posisi pertahankan dan pelihara. Posisi
strategi bisnis yang dimiliki oleh Toko SO Motor masih dinilai relevan.
Alternatif strategi yang dapat dilakukan oleh Toko SO Motor diantaranya
market penetration dan product development.

Strategi bisnis menggunakan model QSPM vyang terpilih adalah
melakukan strategi marketing penetration. Strategi yang dapat dilakukan
menggunakan kemajuan teknologi untuk meningkatkan pemasaran,
melakukan penjualan secara online, menjual beragam sparepart dengan
harga yang terjangkau, dan menarik pelanggan baru sekitar Toko SO
Motor agar menjadi pelanggan tetap.

Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa saran yang

ingin disampaikan. Saran tersebut diberikan untuk meningkatkan dan memperbaiki

penelitian yang akan dilakukan berikutnya. Beberapa saran tersebut adalah

sebagai berikut:

1.

Perusahaan diharapkan dapat mempertahankan seluruh strategi yang

telah diterapkan agar menjadi toko yang lebih baik lagi.
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Perusahaan diharapkan membuat sistem pencatatan finansial yang lebih
baik dalam melakukan evaluasi strategi sehingga dapat memberikan hasil
yang optimal agar dapat meningkatkan omset penjualan lebih banyak
lagi.

Perusahaan diharapkan menambabh fasilitas bengkel sepeda motor untuk

meningkatkan omset penjualan dan mampu bersaing dengan kompetitor.
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