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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dan juga saran dari peneliti mengenai 

penelitian yang dilakukan. Kesimpulan berisi mengenai jawaban dari rumusan 

masalah. Saran berisi mengenai pesan yang membangun untuk penelitian serupa 

dimasa depan dan pesan untuk kedai kopi Soe Jatinangor. Berikut merupakan 

kesimpulan dan saran. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada subbab ini dibahas mengenai kesimpulan dari penelitian. Kesimpulan 

ini menjawab pertanyaan dari rumusan masalah. Terdapat 2 kesimpulan pada 

penelitian ini. Berikut merupakan kesimpulan. 

1. Pada kedai kopi Soe Jatinangor, variabel kualitas jasa khususnya variabel 

tangible berpengaruh positif secara langsung pada variabel kepuasan 

pelanggan dengan nilai total efek 0,526 dan berpengaruh positif secara 

tidak langsung pada variabel loyalitas pelanggan dengan nilai total efek 

0,462. Variabel reliability berpengaruh positif secara langsung pada 

variabel kepuasan pelanggan dengan nilai total efek 0,232 dan 

berpengaruh positif secara tidak langsung pada variabel loyalitas 

pelanggan dengan nilai total efek 0,14. Variabel responsiveness 

berpengaruh positif secara langsung terhadap variabel loyalitas pelangga 

dengan nilai total efek 0,3. 

2. Pengaruh kualitas jasa terhadap loyalitas pelanggan di kedai kopi Janji 

Jiwa Jatinangor dan kopi Kulo Jatinangor sebagai pesaing berbeda dengan 

pengaruh kualitas jasa terhadap loyalitas pelanggan di kedai kopi Soe, 

dimana pada kopi Janji Jiwa Jatinagor yang berpengaruh adalah variabel 

reliability dan responsiveness sementara pada kopi Kulo Jatinangor 

memiliki dimensi kualitas jasa yang paling banyak yang berpengaruh yaitu 

variabel tangibles, reliability, assurance, dan empathy. 

3. Terdapat beberapa usulan perbaikan untuk meningkatkan loyalitas 

pelanggan, yang pertama adalah menyewa lahan parkir atau bekerja sama 
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dengan tempat makanan dalam penyediaan tempat parkir, memperbaiki 

stop kontak yang rusak dan memperbanyak stop kontak, mengganti model 

kursi, mengurangi dekorasi berlebihan dan jumlah meja, meningkatkan 

kecepatan jaringan Wifi, mengganti tampilan menu, menambah pekerja, 

melakukan pelatihan berkala, melakukan pertemuan berkala, memberikan 

estimasi waktu yang masuk akal, dan memberikan kepercayaan lebih pada 

pekerja. 

 

 

V.2 Saran 

 Pada subbab ini dibahas mengenai saran dari peneliti. Saran merupakan 

pesan yang membangun untuk penelitian serupa di masa depan dan pesan untuk 

pihak kedai Kopi Soe Jatinangor. Terdapat beberapa saran dalam penelitian ini. 

Berikut merupakan saran. 

1. Mengembangkan model penelitian dengan melakukan studi literatur dan 

penambahan variabel konstruk. 

2. Usulan perbaikan diimplementasikan oleh pihak Kopi Soe Jatinangor 

secara bertahap. 
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