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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari 

penelitian yang sudah dilakukan. Kesimpulan akan menjawab rumusan masalah 

pada bab I. Kemudian saran juga dibuat untuk pemilik bisnis dan peneliti 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian topik terkait.  

 

V.1 Kesimpulan 

 Setelah dilakukan penelitian yang dimulai dari latar belakang, identifikasi 

dan perumusan masalah, pengumpulan dan pengolahan data dan analisis yang 

dilakukan, ada 2 kesimpulan yang menjawab rumusan masalah yang ada. 

1. Berdasarkan pengujian model struktural dengan menguji path coefficients 

dari variabel-variabel yang ada, terdapat 2 faktor atau variabel yang 

memengaruhi niat beli konsumen dalam membeli aksesoris secara 

daring, yaitu information quality (IQ) dengan nilai path coefficients 

sebesar 0,305 dan social commerce construct (SCC) dengan nilai path 

coefficients sebesar 0,192. 

2. Ada 16 usulan perbaikan yang dapat diberikan pada bisnis online 

aksesoris X berdasarkan faktor atau variabel information quality dan 

social commerce construct yang memengaruhi niat beli konsumen dalam 

membeli aksesoris secara daring. Usulan perbaikan terkait dengan 

pembuatan konten, penambahan informasi, dan lainnya. Seluruh usulan 

perbaikan telah diterima oleh bisnis online aksesoris X. 

 

V.2 Saran 

Saran ditujukan kepada peneliti selanjutnya, dimana perlu melakukan 

studi pendahulan lebih mendalam terkait jurnal-jurnal yang akan digunakan pada 

penelitan. Jurnal yang sesuai dan lengkap akan membantu memudahkan 

penelitian. 
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