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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Bab V ini berisi penjelasan mengenai kesimpulan yang didapat setelah 

melakukan serangkaian proses penelitian dari awal hingga akhir. Terdapat pula 

beberapa saran yang dapat disampaikan untuk Burnio Burger sebagai objek 

penelitian dan penelitian selanjutnya. Berikut ini merupakan penjelasan dari 

kesimpulan dan saran. 

 

V.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan serangkaian tahapan penelitian dari awal hingga 

akhir, terdapat dua kesimpulan yang dapat menjawab tujuan penelitian yang sudah 

dipaparkan pada Bab I. Berikut ini adalah kedua kesimpulan tersebut. 

1. Variabel yang memengaruhi niat beli adalah advertisement dan perceived 

quality. Advertisement memiliki pengaruh sebesar 0,139 dan perceived 

quality memiliki pengaruh sebesar 0,493. Berdasarkan hasil yang 

didapatkan tersebut, kedua variabel patut dipertimbangkan untuk 

meningkatkan niat beli terhadap Burnio Burger secara daring. 

2. Terdapat tujuh usulan perbaikan yang diterima oleh Burnio Burger dan 

akan diimplementasikan untuk meningkatkan niat beli secara daring. 

Usulan perbaikan yang diberikan meliputi pembuatan konten iklan dan 

pembuatan prosedur operasi standar. 

 

V.2 Saran 

Pada subbab ini akan dijelaskan mengenai saran yang dapat diberikan 

kepada Burnio Burger dan penelitian selanjutnya. Saran yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut: 

1. Burnio Burger sebaiknya mengimplementasikan usulan perbaikan yang 

diberikan dan melakukan evaluasi secara berkala agar dapat mengetahui 

tingkat keefektivan dari usulan yang diberikan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, sebaiknya memperhatikan variabel-variabel 

lainnya yang dapat memengaruhi niat beli secara daring. 
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