BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan berisi kesimpulan dari penelitian dan saran untuk
penelitian selanjutnya dan perusahaan. Pada bab ini hanya terdapat dua buah sub
bab. Sub bab kesimpulan akan menjawab rumusan masalah yang sudah dibuat
pada bab 1. Sedangkan sub bab saran merupakan saran untuk peneliti selanjutnya

jika ingin melakukan penelitian yang sama dan untuk perusahaan.

V.1 Kesimpulan

Pada sub bab ini akan dilakukan pembuatan kesimpulan untuk menjawab
tujuan dari penelitian. Pembuatan kesimpulan akan dilakukan berdasarkan
pengolahan data dan analisis yang sudah dilakukan. Berikut merupakan
kesimpulan yang diperoleh.
1. Berdasarkan nilai path coefficient dan total effect, diketahui terdapat
beberapa faktor yang berpengaruh terhadap niat beli jasa sewa baju pesta. Faktor
tersebut adalah social network marketing, consumer engagement, dan price
consciousness. Ketiga faktor tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap
niat beli. Faktor yang memiliki pengaruh paling besar adalah social network
marketing. Price consciousness memiliki pengaruh terbesar kedua dan consumer
engagement memiliki pengaruh paling kecil.
2. Terdapat tujuh buah usulan perbaikan yang akan diimplementasikan.
Usulan tersebut hanya terdiri dari kategori modifikasi konten. Usulan perbaikan

dalam kategori penambahan SDM masih akan dipertimbangkan.

V.2 Saran

Pada sub bab ini akan diberikan saran untuk perusahaan dan peneliti
selanjutnya yang melakukan penelitian dengan topik yang sama. Berikut
merupakan saran untuk KOPAKA.
1. Sebaiknya pihak perusahaan mengimplementasikan usulan yang
diberikan untuk meningkatkan niat beli dan pendapatan yang dihasilkan
perusahaan.

2. Sebaiknya perusahaan selalu melakukan pengembangan terhadap
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usulan yang sudah diberikan agar niat beli konsumen tetap tinggi.

Setelah diberikan saran untuk pihak perusahaan, selanjutnya akan
diberikan saran untuk peneliti selanjutnya. Berikut merupakan saran yang
diberikan untuk peneliti selanjutnya.

1. Sebaiknya penyebaran kuesioner tidak hanya dilakukan di grup
WhatsApp dan Line, karena dapat mempersempit keragaman data yang dimiliki.
2. Sebaiknya diberikan pertanyaan terhadap pendapatan pada profil
responden untuk mengetahui gambaran mengenai identitas dari responden yang

mengisi kuesioner.
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