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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan dijabarkan mengenai kesimpulan dan saran dari 

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan akan menjawab tujuan yang telah 

disampaikan sebelumnya. Kemudian akan diberikan saran untuk penelitian yang 

akan dilakukan. 

 

V.1 Kesimpulan 

Melalui penelitian yang telah dibuat, didapatkan beberapa kesimpulan. 

Kesimpulan yang dituliskan merupakan jawaban dari tujuan penelitian yang telah 

dijabarkan pada bagian sebelumnya. Kesimpulan yang didapatkan dari hasil 

penelitian adalah sebagai berikut. 

1. Berdasarkan model penelitian yang telah dibuat, sikap untuk knowledge 

sharing yang terbukti secara positif memengaruhi intensi untuk 

knowledge sharing melalui faktor altruism dan trust. 

2. Usulan perbaikan dibuat berdasarkan faktor yang terbukti memengaruhi 

intensi untuk knowledge sharing. Terdapat 4 buah usulan yang diberikan 

berdasarkan faktor trust dan altruism dalam usaha meningkatkan intensi 

untuk knowledge sharing. Usulan-usulan tersebut diberikan berdasarkan 

keadaan forum komunitas saat ini. 

 

V.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, didapatkan beberapa 

saran yang dituliskan pada bagian ini. Saran yang dapat diberikan untuk pihak 

SOCO dalam rangka meningkatkan intensi knowledge sharing anggota forum 

komunitas adalah sebagai berikut. 

1. Sebaiknya pihak SOCO mempertimbangkan penerapan usulan 

perbaikan yang diberikan agar intensi knowledge sharing anggota forum 

komunitas meningkat dan memperluas komunitas sehingga pendapatan 

perusahaan naik akibat trafik situs yang meningkat. 
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Selain itu, akan diberikan saran untuk penelitian yang akan datang. 

Berikut merupakan saran tersebut. 

1. Mempertimbangkan faktor lain dalam pembuatan usulan perbaikan. 

2. Menggunakan referensi lain sebagai model penelitian dengan tujuan 

untuk mendapatkan hasil yang lebih baik. 

3. Menambahkan pertanyaan lain mengenai profil responden untuk 

menggali informasi lebih dalam lagi. Hal ini bertujuan untuk memberikan 

gambaran identitas seperti tempat tinggal atau etnis yang mungkin dapat 

memengaruhi penilaian responden. 
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