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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang 

telah dilakukan. Selain itu, akan diberikan juga saran dari hasil penelitian. 

Kesimpulan dan saran diberikan agar hasil penelitian dapat diimplementasikan 

kepada perusahaan. 

 

IV.1 Kesimpulan 

 Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari penelitian. 

Kesimpulan yang diberikan merupakan hasil dari tujuan yang hendak dicapai 

dalam penelitian ini. Berikut merupakan kesimpulan-kesimpulan tersebut: 

1. Evaluasi aplikasi E-HAC menggunakan usability testing dan kuesioner 

MAX menunjukkan hasil bahwa usability aplikasi masih sangat rendah, 

dengan efektivitas sebesar 35,42%, efisiensi sebesar 33,33%, dengan 

batas acceptable kedua aspek tersebut adalah 70%, nilai rata-rata SUS 

sebesar 30,31 dari total nilai 100, dan hasil kuesioner MAX menunjukkan 

kesan negatif. Permasalahan utama pada aplikasi E-HAC yaitu 

penamaan fitur yang tidak mudah dimengerti, peletakan fitur utama yang 

tidak sesuai, serta pengisian E-HAC yang tidak efisien. 

2. Hasil identifikasi kebutuhan pengguna yang didapatkan berdasarkan hasil 

evaluasi dan wawancara yaitu aplikasi mudah dimengerti dan digunakan, 

pengisian data yang efektif dan efisien, penempatan informasi yang 

sesuai dengan hirarki kepentingan, penggunaan istilah yang mudah 

dimengerti, penjelasan penggunaan fitur, dan tampilan yang menarik. 

3. Telah dihasilkan suatu rancangan high-fidelity interface prototype 

menggunakan bantuan aplikasi Figma. Prototype tersebut memiliki fitur 

utama seperti aplikasi E-HAC awal, namun dengan perbaikan dan 

tambahan berdasarkan hasil usability testing dan juga mengambil konsep 

dari designer pada proses design workshop. Konsep yang didapatkan 

dari design workshop disempurnakan menggunakan metode SCAMPER 

hingga menjadi konsep final dan dirancang menjadi high-fidelity prototype. 
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4. Evaluasi aplikasi E-HAC menggunakan usability testing dan kuesioner 

MAX menunjukkan hasil bahwa usability aplikasi sudah memenuhi standar, 

dengan efektivitas sebesar 94,64%, efisiensi sebesar 89,29%, dengan batas 

acceptable kedua aspek tersebut sebesar 70%,  nilai rata-rata SUS sebesar 87,5 

dari total nilai 100, dan hasil kuesioner MAX menunjukkan kesan positif. 

Keseluruhan penilaian aspek usability mengalami peningkatan lebih dari 50% dari 

nilai aplikasi E-HAC awal.  

 

IV.2 Saran 

 Terdapat beberapa saran dari peneliti setelah melaksanakan penelitian 

terkait usability aplikasi E-HAC. Saran ditujukan untuk penelitian kedepannya. 

Berikut merupakan saran-saran tersebut: 

1. Berdiskusi dengan pihak pengembang terkait hasil evaluasi dan 

perancangan ulang untuk mendapatkan hasil yang lebih sesuai dengan 

keinginan pengembang. 

2. Apabila tersedia, dapat dicari responden dengan latar belakang yang 

lebih beragam untuk mendapatkan sudut pandang baru dalam proses 

penelitian. 
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