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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 
 Pada subbab ini akan membahas mengenai kesimpulan dan saran. 

Kesimpulan merupakan jawaban dari tujuan yang ada pada Bab I. Saran 

merupakan sebuah nasehat agar penelitian yang dilakukan berikutnya dapat 

berjalan lebih mudah dan lebih baik dari penelitian kali ini.  

V.1 Kesimpulan 

 Penelitian dilakukan pada untuk mengetahui segmentasi pasar, target 

pasar, dan positioning untuk Online Shop X. Pada subbab kali ini akan membahas 

mengenai kesimpulan yang merupakan jawaban rumusan masalah pada Bab I.  

1. Segmentasi pasar Online Shop dijabarkan sebagai berikut : 

• Segmentasi Range Usia : 20-30, 31-40, 41-50 

• Segmentasi Jenis Kelamin : Laki-laki 

• Segmentasi Social Class : Menengah ke atas (pendapatan 15 juta ke 

atas), Menengah ke bawah (pendapatan 15 juta ke bawah) 

• Segmentasi Lokasi : Radius Bandung hingga Bandar Lampung 

• Segmentasi Teknologi yang digunakan : Low tech dan High tech 

•  Segmentasi Besar Tank : Nanotank, Tank, Megatank 

Target pasar Online Shop dijabarkan sebagai berikut : 

• Target Range Usia : 20-30 

• Target Jenis Kelamin : Laki-laki 

• Target Social Class : Menengah ke bawah (pendapatan 15 juta ke bawah) 

• Target Lokasi : Radius Bandung dan sekitarnya 

• Target Teknologi yang digunakan : Low tech  

• Target Besar Tank : Nanotank, Tank 

Positioning untuk Online Shop X memiliki target yang lebih general dan 

memiliki harga yang lebih tinggi jika dibandingkan sekarang. 

2. Strategi E-Marketing mix usulan yang dilakukan dengan menggunakan E-

Marketing mix dengan atribut 4Ps+P2C2S3. Strategi usulan untuk 

meningkatkan penjualan Online Shop X dilihat dari faktor: 
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Product : memperbaiki foto dan deskripsi produk, menambah variasi 

produk, produk semua ready stock, dan memberikan garansi pada 

pengiriman hewan. 

Promotion : Menggunakan fitur promosi dan power merchant, mengikuti 

acara, dan memberikan feeds pada Tokopedia. 

Price : Melakukan benchmarking, dan memberikan harga khusus untuk 

produk khusus. 

Place : Memperluas jangkauan toko dan membuka etalase toko offline. 

Personalization : memberikan fasilitas untuk datang langsung pada toko. 

Privacy : Menjaga data pribadi konsumen. 

Customer Service : memberikan respon ramah, cepat, dan pelayanan 

konsultasi terkait produk. 

Community : mempertahankan review dan ulasan pada toko.. 

Site : Memperbaiki tampilan Online Shop X. 

Security : menyediakan transaksi yang aman melalui e-commerce. 

Sales Promotion : memberikan kupon diskon pada acara tertentu. 

 

V.2 Saran 

 Subbab ini akan menjabarkan saran yang dapat diberikan untuk Online 

Shop X. Selain itu juga saran dapat digunakan pula untuk penelitian lanjutan.  

 

1. Sebaiknya peneliti berikutnya dapat melakukan survey lebih jauh serta 

mendapatkan data berdasarkan analisa kuantitatif agar hasil penelitian 

lebih akurat. 

2. Sebaiknya pemilik Online Shop X dapat menerapkan usulan yang 

diberikan pada penelitian ini. 
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