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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan dipaparkan kesimpulan dan saran dari penelitian ini. 

Kesimpulan akan menjawab rumusan masalah yang telah dipaparkan 

sebelumnya pada bab I. Saran akan diberikan untuk pemiliki Bakery X dan untuk 

penelitian selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

Pada bagian ini akan dipaparkan hasil dari penelitian ini yang menjawab 

rumusan masalah. Terdapat 2 kesimpulan dari penelitian ini, berikut ini 

merupakan kesimpulannya. 

1. Berdasarkan nilai path coefficient, variabel product characteristic, 

perceived servicescape, perceived price, brand image, dan location 

memengaruhi niat beli konsumen terhadap roti. Urutan variabel yang 

memiliki pengaruh paling tinggi hingga rendah berturut-turut adalah 

brand image, product characteristic, perceived price, dan location. 

2. Terdapat 14 usulan perbaikan yang telah diterima oleh owner Bakery X 

meliputi proses pembuatan roti, promosi, visibilitas lokasi, informasi 

promo, serta informasi kualitas produk untuk diimplementasikan dalam 

waktu dekat.  

 

V.2 Saran 

Pada bagian ini akan diberikan beberapa saran untuk pihak Bakery X 

dan untuk penelitian selanjutnya. Berikut ini merupakan saran yang diberikan. 

1. Bakery X sebaiknya menerapkan usulan yang diberikan untuk 

meningkatkan niat beli konsumen dan meningkatkan pendapatannya. 

2. Bakery X sebaiknya fokus pada peningkatan brand image untuk 

meningkatkan eksistensi usahanya dengan melakukan promosi dan 

pemakaian logo yang konsisten. 
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3. Meneliti tentang implementasi perbaikan yang diberikan untuk 

mengetahui apakah usulan perbaikan yang diberikan dapat 

meningkatkan niat beli konsumen. 
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