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ABSTRAK 

 

 
Pengguna e-commerce di Indonesia mengalami peningkatan setiap tahunnya. 

Terdapat banyak orang yang menggunakan e-commerce sebagai tempat berjualan salah 
satunya adalah toko online Parple Store yang menjual produk skin care. Saat ini, Parple 
Store mengalami kesulitan untuk mencapai taget pendapatan yang telah ditentukan. 
Berdasarkan dari data yang diperoleh mengenai jumlah konsumen yang pernah 
melakukan pembelian di Parple Store Shopee dapat diketahui bahwa konsumen yang 
hanya membeli sekali lebih banyak dibandingkan dengan konsumen yang melakukan 
pembelian ulang. Produk skin care umumnya akan digunakan secara rutin sehingga 
seharusnya konsumen akan melakukan pembelian ulang pada produk yang sama. Oleh 
karena itu, Parple Store perlu mengetahui faktor-faktor yang dapat meningkatkan niat beli 
ulang konsumen.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi niat 
beli ulang konsumen untuk produk skin care terutama di toko online Parple Store dan 
memberikan usulan kepada Parple Store agar dapat meningkatkan niat beli ulang pada 
bisnis online. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner dengan 
menggunakan google form dan wawancara melalui telepon kepada konsumen yang 
pernah berbelanja di toko online Parple Store. Data hasil kuesioner diolah dengan 
menggunakan metode Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
menggunakan software SmartPLS 3 dan dilanjutkan pengujian model pengukuran dan 
model struktural untuk mengetahui pengaruh variabel terhadap niat pembelian konsumen.  

Hasil pengolahan data kuesioner menunjukkan bahwa faktor kualitas produk, 
harga, dan kepuasan merupakan faktor yang berpengaruh terhadap niat beli ulang di toko 
online Parple Store. Berdasarkan variabel yang mempengaruhi niat beli ulang, didapatkan 
14 usulan niat beli ulang antara lain, menambahkan variasi produk, mencari informasi 
mengenai tren produk terbaru, menambahkan produk yang sedang tren, memberikan 
promo, melakukan review harga, mencoba produk terlebih dahulu, melengkapi informasi 
produk, melengkapi informasi toko, menanyakan pendapat konsumen mengenai 
pelayanan yang diberikan oleh toko, memberikan rekomendasi produk, melakukan 
pengecekan tanggal expired produk, dan memperbaiki kinerja toko.  
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ABSTRACT 

 

 

E-commerce users in Indonesia have increased every year. There are many 
people who use e-commerce as a place to sell, one of which is the online store Parple 
Store which sells skin care products. Currently, the Parple Store is having a hard time 
achieving the revenue target it has set. Based on the data obtained regarding the number 
of consumers who have made purchases at Shopee's Parple Store, it can be seen that 
customer who only buy once are more than customers who make repeat purchases. Skin 
care products will generally be used routinely so that customers should make repeat 
purchases of the same product. Therefore, the Parple Store needs to know the factors that 
can increase customers repurchase intentions. 

This study aims to determine the factors that influence customers repurchase 
intentions for skin care products, especially at the online store, the Parple Store, and to 
provide suggestions to the Parple Store in order to increase repurchase intentions in online 
businesses. The data collection technique used is a questionnaire using a google form and 
interviews by telephone to customers who have shopped at the online store Parple Store. 
Questionnaire data were processed using the Partial Least Square-Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) method using SmartPLS 3 software and continued with testing the 
measurement model and structural model to determine the effect of variables on customer 
purchase intentions. 

The results of the questionnaire data processing show that product quality, price, 
and satisfaction factors are factors that influence repurchase intentions at the online store 
Parple Store. Based on the variables that influence repurchase intentions, 14 proposed 
repurchase intentions were obtained, namely, adding product variants, seeking information 
about the latest product trends, adding trending products, providing promos, conducting 
price reviews, trying products first, completing product information, completing store 
information, asking customer’s opinions about the services provided by the store, providing 
product recommendations, checking product expiration dates, and improving store 
performance.
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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

 

Pada bab I ini berisi mengenai tahapan-tahapan yang akan dilakukan 

pada penelitian ini. Tahapan-tahapan tersebut mulai dari latar belakang, 

identifikasi masalah, rumusan masalah, pembatasan masalah dan asumsi 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan 

sistematika penulisan. Penjelasan dari setiap tahapan dapat dilihat sebagai 

berikut. 

 

I.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi di zaman sekarang semakin mempengaruhi 

kegiatan sehari-hari manusia terutama penggunaan internet di seluruh dunia 

termasuk Indonesia. Internet menjadi salah satu hal yang penting dan dibutuhkan 

oleh manusia saat ini. Jumlah pengguna internet di Indonesia tahun 2020 semakin 

meningkat dibandingkan pada tahun 2019, terjadi penambahan sekitar 25,5 juta 

pengguna berdasarkan data yang diperoleh dari Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII).  

Internet dapat digunakan untuk berbagai macam aktivitas atau kegiatan. 

Kegiatan yang dapat dilakukan dengan menggunakan internet antara lain, untuk 

mencari informasi (sebagai sumber informasi), media untuk berkomunikasi, dan 

juga dapat digunakan untuk media berbisnis secara daring.  Media yang digunakan 

untuk menjadi tempat berbisnis secara daring dikenal dengan online shop atau e-

commerce. E-commerce adalah bagian dari e-business yang berhubungan 

dengan aktivitas jual dan beli barang atau jasa melalui internet (Laudon & Laudon, 

2014).  

Pengguna e-commerce di Indonesia mengalami peningkatan setiap 

tahunnya. Berdasarkan hasil survei Statista, pada tahun 2019 pengguna e-

commerce Indonesia sebanyak 168,3 juta pengguna dan pada tahun 2020 terjadi 

peningkatan sebanyak 13,2 juta pengguna menjadi 181,5 juta pengguna. E-

commerce menjadi alternatif bagi masyarakat untuk mencari barang dan jasa yang 

dibutuhkan karena dengan menggunakan internet masyarakat dapat diberikan 
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kemudahan untuk mengetahui spesifikasi produk, harga produk, ketersediaan 

produk, lokasi toko yang menjual produk, dan lain-lain. Masyarakat dapat 

menghemat waktu dalam mencari produk yang dibutuhkan melalui e-commerce.  

 
Gambar I.1 Pertumbuhan Pengguna E-Commerce di Indonesia 2017-2023 

(Sumber : Statista, 2019) 
 

Berbagai macam produk dapat dijual melalui internet, salah satunya 

adalah penjualan produk skin care. Pada saat ini persaingan penjualan produk-

produk skin care cukup tinggi, hal ini dapat disebabkan oleh banyaknya toko-toko 

penjual skin care yang juga menjalankan bisnis online. Produk skin care menjadi 

salah satu kebutuhan orang untuk merawat kesehatan kulitnya. Pengguna produk-

produk skin care akan menggunakan produk secara rutin dalam jangka waktu yang 

panjang. Hal ini dikarenakan pentingnya menjaga kesehatan kulit, dengan 

menggunakan produk skin care secara rutin dapat membantu agar kulit tidak 

kusam, memberikan nutrisi pada kulit, menjaga kesehatan kulit, dan lain-lain. 

Parple Store merupakan salah satu toko yang menjual produk skin care sebagai 

reseller yang menjual produknya melalui internet. Parple Store memulai bisnisnya 

dengan menggunakan internet sejak bulan November tahun 2018.  Berdasarkan 

hasil wawancara yang dilakukan dengan pemilik Parple Store, pemilik memilih 

untuk menggunakan toko online Shopee sebagai tempat untuk melakukan 

pemasaran dan penjualan produknya karena pengunjung Shopee yang banyak 
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dan dapat dijadikan tempat terpercaya untuk proses transaksi dengan konsumen. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari iPrice (2020) di dalam artikel Techinasia, 

dapat diketahui bahwa jumlah pengunjung Shopee selama tahun 2020 terus 

mengalami kenaikan pada kuartal tiga tahun 2020 terdapat 96,5 juta pengunjung 

dan naik lagi pada kuartal keempat tahun 2020 sebanyak 129,3 juta pengunjung. 

Pemilik usaha juga menggunakan Instagram untuk memasarkan produknya dan 

pembeli dapat melakukan pembelian melalui WhatsApp atau direct message 

Instagram. 

Pada saat ini, penjualan produk skin care pada Parple Store mengalami 

penurunan.  Hal ini dapat dilihat berdasarkan data pendapatan dari bulan Juni 

tahun 2019 sampai dengan Maret 2021. Grafik pendapatan Parple Store dapat 

dilihat pada Gambar I.2.   

 
Gambar I.2 Pendapatan Parple Store 

 

Berdasarkan grafik penjualan Parple Store pada Gambar I.2, pendapatan 

produk skin care Parple Store tidak stabil dari bulan Juni 2019 sampai dengan 

Maret 2021. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan pemilik Parple 

Store, banyaknya penjualan kemungkinan dapat disebabkan oleh kegiatan 

pemasaran yang dilakukan oleh pemilik dengan menggunakan jasa endorsement, 

menggunakan Instagram ads, serta fitur iklan pada Shopee dan ketertarikan 

konsumen terhadap produk skin care yang dijual sehingga pembeli mau 

melakukan repeat order. Pada saat pemilik melakukan kegiatan pemasaran, 
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konsumen banyak yang mengunjungi toko online Parple Store dan beberapa 

melakukan pembelian. Pada bulan Juli 2019, Agustus 2019, April 2020, Juni 2020, 

dan Oktober 2020 pemilik mencoba melakukan kegiatan pemasaran sehingga 

terjadi peningkatan pendapatan, sehingga pemilik Parple Store menaikan target 

pendapatannya pada tahun 2020. Namun, pada saat pemilik tidak melakukan 

kegiatan pemasaran, maka penjualan produk juga akan semakin berkurang.  

Berdasarkan uraian di atas, dapat diketahui bahwa Parple Store sedang 

mengalami permasalahan penurunan penjualan. Oleh sebab itu, dengan 

melakukan analisis lebih lanjut pada Parple Store akan didapatkan faktor-faktor 

yang mempengaruhi niat beli ulang pada produk skin care di Parple Store yang 

diharapkan dapat mengatasi masalah tersebut agar dapat bersaing dengan toko 

online yang menjual produk-produk skin care serupa. Jika penjualan mengalami 

penurunan terus menerus sehingga pendapatannya berkurang, maka toko ini tidak 

dapat menambahkan produk baru yang dapat meningkatkan niat pembeli.  

 

I.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

Penjualan produk skin care pada toko online Parple Store saat ini tidak 

stabil, hal ini menyebabkan adanya kenaikan dan penurunan pendapatan pada 

bulan-bulan tertentu saat pemilik tidak melakukan kegiatan pemasaran pada toko 

dan produknya. Berdasarkan Gambar I.2, peningkatan penjualan dibutuhkan 

untuk meningkatkan pendapatan toko Parple Store. Pendapatan Parple Store 

yang tidak stabil pada rentang bulan Juni 2019 sampai dengan Maret 2021 perlu 

dianalisis lebih dalam untuk memahami hal ini. Berdasarkan data yang didapat 

maka dapat dilihat hasil proporsi banyaknya produk yang terjual dibandingkan 

dengan orang yang melihat produk pada toko online Parple Store. Tabel proporsi 

pembeli dengan orang yang mengunjungi toko dari bulan Juni 2019 sampai 

dengan Maret 2021 dapat dilihat pada Tabel I.1. 

Tabel I.1 Proporsi Pengunjung dengan Pembeli 

Bulan Pengunjung Pembeli Proporsi 

Juni 2019 198 6 3% 

Juli 2019 183 10 5% 

Agustus 2019 578 44 8% 

September 2019 666 27 4% 

Oktober 2019 585 26 4% 

November 2019 645 24 4% 

(lanjut) 
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Tabel I.1 Proporsi Pengunjung dengan Pembeli (lanjutan) 

Bulan Pengunjung Pembeli Proporsi 

Desember 2019 701 26 4% 

Januari 2020 728 19 3% 

Februari 2020 558 20 4% 

Maret 2020 1400 78 6% 

April 2020 2747 99 4% 

Mei 2020 3466 156 5% 

Juni 2020 5940 215 4% 

Juli 2020 1895 38 2% 

Agustus 2020 1200 35 3% 

September 2020 998 19 2% 

Oktober 2020 6933 227 3% 

November 2020 17287 282 2% 

Desember 2020 3340 51 2% 

Januari 2021 2341 25 1% 

Februari 2021 521 19 4% 

Maret 2021 768 20 3% 

Total 53.678 1.466 3% 

 

Pada Tabel II.1 dapat dilihat jumlah orang yang mengunjungi toko Parple 

Store sebesar 53.678 pengunjung, namun orang yang melakukan pembelian 

hanya berjumlah 1.466 pembeli pada Shopee. Jumlah pembeli yang membeli 

produk skin care di toko online Parple Store jauh lebih sedikit dibandingkan dengan 

pengunjung toko maka dapat disimpulkan bahwa cukup banyak orang yang 

mengunjungi toko dan melihat produknya tetapi hanya sedikit pengunjung yang 

melakukan transaksi pembelian produk pada toko Parple Store Shopee. Terdapat 

juga data jumlah pembelian yang pernah dilakukan oleh konsumen mulai dari 

konsumen yang hanya melakukan satu kali pembelian sampai dengan konsumen 

yang melakukan beberapa kali pembelian ulang pada toko Parple Store dari 

pemesanan melalui Shopee dari bulan Juni 2019 sampai dengan Maret 2021 yang 

dapat dilihat pada Tabel II.2.  

Tabel I.2 Jumlah Pembelian Juni 2019-Maret 2021 

Jumlah Pembelian Pembeli (Orang) 

1 1385 

2 48 

3 11 

4 13 

5 2 

(lanjut) 
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Tabel I.2 Jumlah Pembelian Juni 2019-Maret 2021 (lanjutan) 

Jumlah Pembelian Pembeli (Orang) 

6 2 

7 2 

8 0 

9 2 

10 0 

11 1 

 

Berdasarkan Tabel II.2 dapat diketahui bahwa jumlah konsumen yang 

melakukan pembelian ulang lebih sedikit dibandingkan dengan konsumen yang 

hanya membeli satu kali. Jumlah pembeli yang pernah melakukan pembelian 

ulang hanya berjumlah 81 orang sedangkan yang hanya membeli sekali berjumlah 

1.385 orang. Hal ini perlu diteliti lebih lanjut mengenai faktor apa yang 

menyebabkan konsumen toko Parple Store lebih banyak hanya membeli produk 

skin care satu kali dan tidak melakukan pembelian ulang lagi.  

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada beberapa 

konsumen yang pernah membeli produk skin care di toko online Parple Store, 

dapat diketahui penyebab niat beli ulang konsumen toko rendah. Hasil wawancara 

kepada empat pembeli, sebanyak tiga pembeli menyatakan bahwa harga dan 

informasi yang diberikan pada keterangan produk kurang lengkap seperti 

kandungan pada produk dan manfaat dari produknya tidak dicantumkan, hal ini 

menyebabkan pengunjung harus mencari informasi lebih lanjut dengan bertanya 

melalui chat, pengunjung lebih memilih membeli produk di toko lain yang menjual 

produk serupa dan memiliki informasi lebih lengkap. Harga produk yang 

ditawarkan kompetitor lebih murah dibandingkan Parple Store. Satu pengunjung 

lainnya memberikan pendapat bahwa kelengkapan produk yang ditawarkan juga 

mempengaruhi niat beli ulangnya, karena pengunjung memilih untuk berbelanja di 

satu toko saja. Setelah mengetahui masalah yang ada pada toko Parple Store, 

maka perlu dicari model penelitian awal yang dapat digunakan untuk mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi niat beli ulang konsumen pada toko online.  

Berdasarkan hasil identifikasi masalah, maka didapat rumusan masalah 

sebagai berikut. 

1. Apa faktor yang mempengaruhi niat beli ulang konsumen untuk produk 

skin care di toko online Parple Store ? 
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2. Apa usulan yang dapat diberikan untuk toko online Parple Store agar 

dapat meningkatkan niat beli ulang dalam melakukan bisnis online ? 

 

I.3 Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian 

Pembatasan masalah dan asumsi penelitian diperlukan untuk membatasi 

ruang lingkup masalah yang diteliti agar penelitian lebih fokus pada suatu masalah. 

Berikut ini merupakan batasan masalah yang digunakan. 

1. Penelitian hanya dilakukan pada toko Parple Store pada online shop 

Shopee. 

2. Penelitian hanya dilakukan sampai tahap pemberian usulan. 

Terdapat asumsi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini. Asumsi 

penelitian pada Parple Store yaitu tidak ada perubahan pada Parple Store yang 

signifikan saat dilakukan penelitian. 

 

I.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

tujuan dari penelitian online shop Parple Store sebagai berikut ini. 

1. Mengetahui faktor yang mempengaruhi niat beli ulang konsumen untuk 

produk skin care di toko Parple Store.  

2. Memberikan usulan kepada Parple Store agar dapat meningkatkan niat 

beli ulang pada bisnis online.  

 

I.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian terhadap toko online Parple Store yang menjual 

produk skin care terdapat beberapa manfaat. Manfaat dari penelitian ini dapat 

dilihat sebagai berikut. 

1. Memberikan informasi bagi pihak toko mengenai faktor yang 

mempengaruhi niat beli ulang konsumen untuk berbelanja di toko online 

Parple Store. 

2. Memberikan usulan perbaikan yang dapat diterapkan oleh toko Parple 

Store untuk meningkatkan pendapatan. 

 

I.6 Metodologi Penelitian 

Pada bagian ini akan dibahas mengenai metodologi penelitian. 
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Metodologi penelitian berisi tahap-tahap dalam melakukan penelitian. Tahap-

tahap penelitian pada toko online Parple Store dijelaskan pada Gambar I.3. 

Berikut ini terdapat penjelasan mengenai tahapan penelitian. 

1. Pengamatan Toko Online Parple Store 

Pada tahap ini dilakukan pengamatan pada toko online Parple Store yang 

akan diteliti. Pengamatan ini bertujuan untuk melihat masalah yang 

sedang dialami oleh toko online Parple Store. Dilakukan wawancara 

pendahuluan kepada pemilik Parple Store.  

2. Identifikasi dan Perumusan Masalah 

Pada tahap identifikasi masalah, dilakukan pengumpulan data 

pendahuluan yang diperoleh dari data pendapatan dan penjualan dari 

Parple Store. Dilakukan pengumpulan data untuk mencari penyebab atau 

faktor dari penurunan pendapatan. Menurunnya niat beli ulang pada toko 

Parple Store menyebabkan penurunan pendapatan. Selanjutnya 

dilakukan wawancara kepada pemilik toko, pembeli yang pernah 

berbelanja di toko, dan orang yang pernah melakukan transaksi melalui 

online shop Parple Store.  

3. Penentuan Batasan Masalah dan Asumsi Penelitian 

Penentuan batasan masalah dan asumsi penelitian dilakukan untuk 

membatasi ruang lingkup penelitian sehingga usulan atau solusi yang 

didapatkan nanti menjadi lebih spesifik. Terdapat dua batasan penelitian 

yaitu, penelitian ini hanya dilakukan pada toko online Parple Store dan 

penelitian hanya sampai tahap pemberian usulan. Asumsi yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu, tidak ada perubahan yang signifikan 

pada Parple Store.  

4. Penentuan Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Setelah melakukan identifikasi masalah, maka tujuan penelitian dapat 

ditentukan. Terdapat tiga tujuan pada penelitian ini yaitu mengetahui 

faktor yang mempengaruhi niat beli konsumen untuk produk skin care, 

penilaian konsumen terhadap toko online Parple Store, dan usulan yang 

dapat diberikan kepada pemilik toko.  Kemudian manfaat penelitian ini 
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dapat diberikan untuk pemilik toko. 

 

5. Studi Literatur 

Studi literatur diperlukan sebagai panduan peneliti untuk melakukan 

penelitian. Studi literatur bertujuan untuk mengumpulkan informasi yang 

mencakup masalah online shop terhadap perilaku konsumen, 

memberikan informasi mengenai hubungan faktor yang ditemukan dalam 

Gambar I.3 Metodologi Penelitian 
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online shop terhadap minat beli konsumen, dan memberikan informasi 

mengenai cara untuk mengatasi masalah tersebut. Teori yang dibahas 

pada studi literatur ini antara lain, mengenai e-commerce, perilaku 

konsumen, PLS-SEM, inner model dan outer model, dan teori-teori 

lainnya yang mendukung penelitian ini. 

6. Pengembangan Model Penelitian Niat Beli Ulang 

Pada tahap ini, pengembangan model penelitian dilakukan dengan cara 

studi penelitian melalui jurnal atau penelitian yang pernah dilakukan oleh 

orang lain sebelumnya untuk mencari model penelitian yang sesuai dan 

dapat merepresentasikan permasalahan pada penelitian. Dilakukan 

penentuan atribut sebagai alat ukur variabel tersebut. Pada tahap ini juga 

akan dilakukan perancangan kuesioner berdasarkan variabel dan atribut 

yang telah dirumuskan.  

7. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini, dilakukan pengumpulan data yang diperlukan untuk 

penelitian. Data yang diambil menggunakan kuesioner yang disebarkan 

kepada responden yang pernah berbelanja di toko online Parple Store. 

Penyebaran kuesioner ini menggunakan platform google form untuk 

memudahkan peneliti dalam mengambil data dari responden.  

8. Pengolahan Data 

Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) menggunakan software SmartPLS 3. 

Selanjutnya, dilakukan pengujian mengenai model pengukuran. 

Pengujian model struktural perlu dilakukan juga untuk mengetahui 

pengaruh variabel terhadap niat pembelian konsumen. 

9. Analisis dan Usulan 

Setelah pengolahan data selesai dilakukan, maka selanjutnya dapat 

dianalisis hasil yang diperoleh dari pengolahan data. Serta, dapat 

diberikan usulan perbaikan kepada pemilik Parple Store berdasarkan 

hasil penelitian. 

10. Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan merupakan jawaban dari tujuan penelitian dan saran yang 

diberikan bertujuan sebagai masukan untuk toko dari hasil penelitian yang 

telah selesai dilakukan.  
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I.7 Sistematika Penulisan 

Pada subbab ini berisi mengenai sistematika penulisan yang digunakan 

pada penelitian ini. Sistematika ini digunakan sebagai panduan dalam tahapan 

penulisan agar dapat mempermudah pemahaman mengenai isi penelitian ini. 

Sistematika penulisan pada penelitian ini terbagi menjadi lima bagian yang akan 

dijelaskan sebagai berikut. 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, 

perumusan masalah, pembatasan masalah dan asumsi yang digunakan pada 

penelitian ini, tujuan dari penelitian, manfaat dari penelitian, metodologi penelitian 

yang digunakan, dan sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab tinjauan pustaka akan dijabarkan mengenai teori-teori yang 

terkait dengan penelitian yang dilakukan seperti teori mengenai e-commerce, 

perilaku konsumen, niat beli ulang, metode sampling, dan PLS-SEM. Teori ini 

dapat menjadi acuan atau referensi dalam proses penelitian.  

 

BAB III PENGUMPULAN DATA DAN PENGUJIAN MODEL PENELITIAN 

Pada bab pengumpulan data dan pengujian model penelitian ini diawali 

dengan pembuatan model penelitian. Kemudian juga dibuat operasionalisasi 

variabel, penyusunan kuesioner, penyebaran kuesioner, dan pengujian model 

penelitian. Tahap selanjutnya adalah mengevaluasi model pengukuran dan model 

struktural yang digunakan pada penelitian.  

 

BAB IV ANALISIS 

Pada bagian analisis ini berisi mengenai analisis dari hasil pengolahan 

data yang diperoleh. Selain itu juga disampaikan analisis mengenai usulan 

perbaikan untuk meningkatkan niat beli ulang pada toko online Parple Store 

Shopee berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi niat beli ulang konsumen.  
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab kesimpulan dan saran akan disampaikan kesimpulan yang 

merupakan jawaban dari tujuan penelitian. Setelah itu juga akan diberikan saran 

kepada toko online Parple Store dan untuk penelitian selanjutnya. 
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