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Pada bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian yang
telah dilakukan. Kesimpulan dan saran diperoleh dari hasil penelitian yang
dilakukan di toko online Parple Store Shopee yang menjual produk skin care.
Kesimpulan dan saran dapat dilihat sebagai berikut.

V.1 Kesimpulan
Pada bagian ini akan berisi kesimpulan dari penelitian yang telah

dilakukan ini. Kesimpulan akan menjawab tujuan dari penelitian yang telah

ditetapkan sebelumnya pada bab pendahuluan yang diperoleh dari hasil
pengolahan data. Kesimpulan yang didapatkan dari penelitian ini ada dua yang
dapat dilihat sebagai berikut.

1. Faktor yang mempengaruhi niat beli ulang konsumen untuk produk skin
care di toko online Parple Store Shopee antara lain kualitas produk,
harga, dan kepuasan.

2. Usulan yang dapat diberikan kepada Parple Store untuk meningkatkan
niat beli ulang pada bisnis online antara lain antara lain, menambahkan
variasi produk, mencari informasi mengenai tren produk terbaru,
menambahkan produk yang sedang tren, memberikan promo, melakukan
review harga, mencoba produk terlebih dahulu, melengkapi informasi
produk, melengkapi informasi toko, menanyakan pendapat konsumen
mengenai pelayanan yang diberikan oleh toko, memberikan rekomendasi
produk, melakukan pengecekan tanggal expired produk, dan

memperbaiki kinerja toko.

V.2 Saran

Adapun diberikan beberapa saran untuk penelitian maupun untuk pemilik
dari toko online Parple Store. Saran ini bertujuan agar Parple Store dan penelitian
selanjutnya dapat berjalan lebih baik. Berikut ini merupakan saran yang dapat

diberikan.
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Peneliti dapat mencari model penelitian lain untuk mencari faktor-faktor
tambahan lain yang mungkin bisa memberikan pengaruh terhadap niat
beli ulang konsumen pada toko online produk skin care.

Peneliti dapat melakukan wawancara awal atau pendahuluan dengan
pengunjung toko yang tidak melakukan pembelian ulang.

Pemilik Parple Store hendaknya dapat menerapkan usulan perbaikan

yang telah diberikan ini dengan konsisten.
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